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Wstep

Warunkiem pozytywnych rezultatdw pracy nauczyciela jest jego zaangazZowanie,
powigzane z odczuwaniem satysfakcji zawodowej. Trudno wyobrazi¢ sobie dobrego nau-
czyciela, ktory nie lubi swojej pracy i nie jest z niej zadowolony. Opracowania dotyczace
jakosci i wynikow pracy nauczyciela skupiajg sie na perspektywie pomiaru skuteczno$ci
jego pracy i wynikach uczniéw oraz studentéw. Jako$¢ nauczania mierzona satysfakcja
i zadowoleniem z dobrze wykonanej pracy nie jest trendem dominujgcym. Tym bardziej,
ze wobec licznych problemoéw naszej formacji szkolnictwo policyjne stoi nie tylko przed
wyzwaniami, ale i natrafia na krytyke, oskarzenia o skostniato$¢ i brak praktycznego po-
dejscia. A przeciez nauczyciele policyjni walcza dzielnie i czuja sie odpowiedzialni za swo-
ich stuchaczy. Jest to zadanie w duzej mierze nastawione na zaspokajanie potrzeb innych
0s6b. Do tego potrzeba sit i inwencji.

Z tego wzgledu postanowiliSmy wspdlnie pokazaé, ze prawidtowe pelnienie stuzby
jako nauczyciel policyjny to nie tylko wyniki egzaminéw naszych stuchaczy, ale tez powod
do satysfakcji zawodowej, budowania pasji dydaktycznej oraz stworzenie tego ,czegos”,
co po kazdych zajeciach stanowi w nas niedosyt i pcha ku dalszemu rozwojowi warsztatu
nauczycielskiego. Wszystko po to, aby nie tylko stuchacz taknat wiedzy i wiasnego roz-
woju, ale i nauczyciel po zajeciach moégt powiedzie¢ sobie - ,to byto dobre, zrobitem naj-
lepiej, jak mogtem”.

Zadanie ,jak to zrobic¢?”, to cel, ktéry przy$Swiecat nam przy tworzeniu tego opra-
cowania. Do tego potrzebna jest wiedza z warto$ci komunikacji miedzyludzkiej, emocji
zwigzanych z nauczaniem i zwigzanych z nim systemem oceniania, etyki zawodowej po-
licjanta, realizacji zadan dydaktycznych ze Swiadomoscig ich efektywnosci i wielu innych
aspektéw w obszarze pracy ze stuchaczami. Chcemy tego nauczy¢ - oczywiscie z pasja
i zadowoleniem.

Przemystaw Wypus¢



sierz. Arleta Pawlikowska

JAK MOWIC, ZEBY NAS SLUCHANO:
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA JAKO PODSTAWOWE
NARZEDZIE PRACY NAUCZYCIELA POLICYJNEGO

Wstep

Wspéiczesny system nauczania w szkotach policyjnych stawia przed nauczycielem
policyjnym nowe wyzwania, m.in. w kontekScie komunikacji interpersonalnej. W niniej-
szym rozdziale przedstawiono kompleksowe sposoby skutecznego porozumiewania sie
pomiedzy nauczycielem a uczniem. Zidentyfikowano kluczowe elementy tego procesu,
wskazano na czynniki, ktére sg nieodzowne w procesie porozumiewania sie, oraz ktore
majg istotny wptyw na jego efektywnos¢. Kazdy z nas moze dziata¢ wedtug przedstawio-
nych ponizej schematéw, aby wzmacnia¢ wtasne kompetencje komunikacyjne oraz wy-
chowawcze. Kompetencje te petnig znaczaca role w rozwoju psychicznym i spotecznym
uczniow. Nauczyciel, jako doswiadczony przewodnik w procesie edukacyjnym, powinien
Swiadomie ksztattowac swojg komunikacje, poniewaz skuteczna komunikacja pomiedzy
nauczycielem a uczniem buduje atmosfere zaufania i wzajemnego szacunku. Elementy
te maja pozytywny wptyw na caty proces edukacyjny.

Komunikacja interpersonalna odgrywa kluczowa role w naszym codziennym
zyciu, bedac fundamentem wielu naszych interakcji. Komunikacja interpersonalna
to proces, w ktéorym dwie lub wiecej os6b wymieniaja sie informacjami, uczuciami
i myslami za pomoca werbalnych i niewerbalnych srodkéw. Nie chodzi tu wytacznie
o stowa, ktére wypowiadamy, ale takze o to, jak je wypowiadamy, jakich gestéw uzywamy
i jaki ton gtosu przyjmujemy. Komunikacja jest procesem, w ktérym ludzie dzielg sie zna-
czeniami za posrednictwem komunikatéw ustalonych w okreslonej kulturze. Jest to dy-
namiczny proces, ktory zachodzi w kontekscie relacji miedzyludzkich i ma na celu wza-
jemne zZrozumienie i porozumienie.

Komunikacja jest podstawowym elementem pracy nauczyciela policyjnego.
To od niej zalezy, czy uda nam sie przekazac¢ stuchaczom wiedze i umiejetnosci, budowac
zaufanie i motywowac do dziatania, a tym samym czerpac satysfakcje z nauczania. Nieza-
leznie od tego, czy prowadzimy wyktad, instruujemy kursantéw podczas ¢wiczen, czy
przeprowadzamy rozmowe indywidualng, musimy zadbac o to, aby nasza komunikacja
byta efektywna. W procesie dydaktycznym komunikacja interpersonalna jest niezbedna
dla budowania i utrzymywania relacji, rozwigzywania konfliktéw, podejmowania decyzji
i osiggania wspolnych celow.



Umiejetnos$ci komunikacyjne nauczyciela, takie jak umiejetno$¢ nawigzywania,
utrzymywania i wzmacniania kontaktu; dystansowanie sie emocjonalne; zyczliwo$¢ i em-
patia; akceptacja; asertywno$¢ oraz ksztattowanie prawidlowej komunikacji pomiedzy
kursantami jest istotnym elementem jego warsztatu pracy. Wiasciwie definiowana komu-
nikacja interpersonalna jest takim rodzajem relacji, ktéry zachodzi miedzy uczestnikami
procesu komunikacji i moze wystgpic tylko woéwczas, kiedy nadawca przekazuje infor-
macje i jest jednocze$nie otwarta na przyjecie komunikatu od swojego rozméwcy. Dlatego
tez w przypadku nauczyciela wazne jest nie tylko to, co méwi, ale tez jak jest rozumiany
przez swoich odbiorcéw (stuchaczy). W tym procesie wazne jest stworzenie mozliwos$ci
wypowiedzenia sie oraz zwrdcenie uwagi na to, co kursant chce powiedzie¢ czy pokazac
nauczycielowi (komunikacja interaktywna).

1. Funkcje komunikowania interpersonalnego w procesie dydaktycznym

Funkcje komunikowania interpersonalnego

Definiujac funkcje komunikowania interpersonalnego w ujeciu spoteczno-psycho-

logicznym mozna wyr6zni¢ nastepujace funkcje:

1. Funkcja informacyjna - w procesie tym pozyskiwane s3 informacje niezbedne
do podejmowania decyzji regulujacych interakcje spoteczne, osigganie celow itp.

2. Funkcja motywacyjna - elementem komunikowania jest przekazywanie zachet
do osiggania réznego rodzaju celéw.

3. Funkcja kontrolna - tresci komunikowania spotecznego zawierajg informacje o sfe-
rze powinnosci i obowigzkow ludzi, grup, organizacji i spoteczenstw wzgledem siebie
i zarazem okres$lajg podmioty, normy i zakres spotecznej kontroli.

4. Funkcja emocjonalna - mozliwo$¢ wyrazania emocji i uczuc¢, a tym samym zaspoko-
jenie istotnych psychospotecznych potrzeb ludzkich?.

Komunikowanie interpersonalne pelni dwie istotne funkcje, zaréwno w gru-
pie szkoleniowej, jak i w calym srodowisku szkoly policyjnej, tj.:

* funkcje motywacyjno-inspirujaca, ktorej zadaniem jest stworzenie takiego klimatu
w grupie szkoleniowej, ktory sprzyja kreatywno$ci, sprawnemu, interaktywnemu
porozumiewaniu sie miedzy soba (bedac zaré6wno nadawcg, jak i odbiorcg). Funkcja
ta wyzwala zaangazowanie i poczucie wspolnoty, a co z tym sie wigze wpltywa na efekty
nauczania,

* informacyjno-organizatorska, celem tej funkcji jest przekazywanie informacji mie-
dzy jednostkami znajdujacymi sie w policyjnym Srodowisku szkolnym. Komunikacja

1 B. Dobek-Ostrowska, , Podstawy komunikowania spotecznego”, Wroctaw 2007, s. 11-38.



2.

ta przebiega w dwéch podstawowych kierunkach: pionowym, ktéra jest komunikacja
formalnga stosowang w celu przekazania informacji i polecen (pomiedzy nauczycielem
policyjnym a stuchaczem) oraz poziomym, ktora zachodzi pomiedzy cztonkami tej sa-
mej grupy (pomiedzy kursantami). Proces ten zachodzi réwniez pomiedzy innymi na-
uczycielami policyjnymi, psychologami oraz kadrg kierownicza a pozostatymi podmio-
tami.

Elementy procesu komunikacji

Proces komunikowania sie wymaga obecno$ci: nadawcy, odbiorcy, wspdlnego

kodu (jezyka), kanatu (Srodka komunikacji) oraz komunikatu. Brak ktéregokolwiek z tych
elementéw moze spowodowac zaktécenia w komunikacji jezykowe;j.

I SN J
Kodowanie ‘ Dekodowanie (ODBIORCA
ﬁ N ‘

Szumy komunikacyjne

_43—

Sprzezenie zwrotne

Rys. 1. Elementy procesu komunikacji.
Zrédto: Sobkowiak B.: ,Interpersonalne i grupowe komunikowanie sie w organizacji’, Poznan 2005, s. 24.
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Nadawca - nauczyciel, ktéry chce co$ przekazac. NajczeSciej jest to dziatanie inten-
cjonalne i podejmowane w celu wywotania okreslonego zachowania lub zmiany po-
stawy. Niekiedy jednak dziatania te mogg by¢ nieintencjonalne - nadawca nie uswia-
damia sobie w pelni celu komunikacyjnego.

Kodowanie - poprzez forme i wybdr tresci komunikatu decydujemy o sposobie wy-
razenia naszej intencji. Wybieramy jezyk komunikatu, dobieramy stowa, mozemy
zdecydowac sie na prosty komunikat lub taki, ktdrego zrozumienie wymaga wyz-
szych umiejetnosci w odczytaniu komunikatu, np. jezyk branZzowy, prawniczy. W ko-
munikowaniu wykorzystujemy réwniez elementy pozawerbalne, np. gestykulacje czy
mimike;

Komunikat - to, co komunikujemy, merytoryczna tres¢ komunikatu;

Kanatl - sposob rozprzestrzeniania komunikatu - moze by¢ to np. komunikat wer-
balny (wypowiedz), pisemny, wizualny (plakat, infografika), audiowizualny. Kanat
komunikacji wybieramy w zaleznosci od celu, posiadanych mozliwosci i kontekstu,
w jakim sie komunikujemy;



Odbiorca - osoba, do ktoérej kierujemy komunikat, to ona go interpretuje, moze
rozumiec go zbieznie z naszymi intencjami lub odmiennie, opozycyjnie;
Dekodowanie - odczytywanie intencji nadawcy, prébowanie odnalezienia znaczenia
komunikatu poprzez rozumienie znaczenia stéw, ale tez odczytywanie elementow
niewerbalnych komunikatu, jak np. gest, uSmiech czy sroga mina. Niekiedy komuni-
katy moga by¢ odczytywane selektywnie - zwracamy uwage tylko na cze$¢ komuni-
katu;

Sprzezenie zwrotne - reakcja na komunikat, wigze sie z checig podjecia komunika-
cji, zrozumienia intencji nadawcy i wyrazenia naszego stosunku, reakcji na ten komu-
nikat;

Szumy informacyjne - wszelkiego rodzaju zaktdcenia mogace utrudnia¢ proces zro-
zumienia komunikatu nadawcy - moze by¢ to po prostu hatas, ale i skomplikowana
terminologia, nasza dotychczasowa wiedza czy schematy myslowe.

3. Znaczenie formy przekazu w rozmowie bezposredniej

Badania przeprowadzone przez A. Mehrabiana, psychologa, ktéry zajmowat sie

istotg komunikacji interpersonalnej wykazujg, Ze najmniej uwagi kierujemy na stowa wy-
powiadane przez osobe, a wiec rowniez na ich tre$¢. Wiecej uwagi zwracamy na modula-
cje i barwe gtosu. Natomiast najwiecej uwagi kierujemy na mowe ciata (rys. 2). Sp6jnos¢
stow i mowy ciata jest podstawowym warunkiem w niezaktéconym procesie komunikacji.

Elementy wptywajgce na odbiér przekazu

7%

o stowa

# brzmienie glosu

& mowa ciata
(postawa, gesty, mimika)

Rys. 2. Elementy wptywajgce na odbioér przekazu.
Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Albert_Mehrabian [data dostepu: 10.03.2025 r.]



4. Komunikacja werbalnai niewerbalna

W relacjach interpersonalnych pomiedzy nauczycielem policyjnym a stuchaczami
kluczowe sg zar6wno stowa (komunikacja werbalna), jak i mowa ciata (komunikacja nie-
werbalna). Obok umiejetnoSci jasnego wyrazania sie, rOwnie wazna jest zdolnos¢ inter-
pretacji sygnatow niewerbalnych. Wyraz twarzy, gesty, postawa i brzmienie gtosu dostar-
czaja cennych informacji o uczuciach i zamiarach rozméwcy. Sprawne odczytywanie tych
sygnatow utatwia policjantowi ocene potencjalnego zagrozenia, budowanie relacji opar-
tej na zaufaniu oraz lepsze zrozumienie motywacji rozmoéwcy.

Komunikacja werbalna w odniesieniu do relacji nauczyciel policyjny - stuchacz, to réw-
niez polecenia, pytania czy informacje. Aby komunikacja stowna byta skuteczna, nie-
zbedne jest, aby rozmowcy postugiwali sie wspolnym stownictwem, zwlaszcza w odnie-
sieniu do omawianego tematu. Obejmuje ona m.in.:

* Dzielenie sie wiedza i umiejetnosciami: czyli przekazywanie tresci nauczania.

» Udzielanie konstruktywnych uwag: czyli udzielanie informacji zwrotne;.

* Pomoc w przezwyciezaniu trudnosci: czyli rozwigzywanie problemow.

» Nawigzywanie i utrzymywanie pozytywnych kontaktéw: czyli budowanie relacji.

Najwazniejsze elementy dobrej komunikacji werbalnej to:
Umiejetnos¢ mowienia:

= Mow jasno i konkretnie, aby Twoje mysli byty tatwe do zrozumienia.
= Uporzadkuj swoje wypowiedzi, by unikng¢ chaosu.

» Dostosuj jezyk do stuchacza.

= Mo6w w odpowiednim tempie i nie przeciggaj wypowiedzi.

* Obserwuj reakcje stuchacza i reaguj na nie.

= Uzywaj obrazowego jezyka i gestdw, aby uatrakcyjnic przekaz.

» Zmieniaj ton gtosu, aby podkresli¢ wazne punkty.

= Zwracaj uwage na emocje - swoje i rozmowcy.

Stuchanie z uwaga:

= Shuchaj aktywnie, zamiast tylko udawac.

= Skup sie na rozmoéwcy i zapamietuj kluczowe informacje.

= Wykorzystuj rézne techniki, aby utatwi¢ zrozumienie przekazu.
» Okazuj zainteresowanie i akceptacje rozmowcy.

= Utrzymuj kontakt wzrokowy.

Podsumowujac, efektywna komunikacja werbalna to potaczenie umiejetnosci ja-
snego wyrazania mys$li oraz uwaznego stuchania i reagowania na potrzeby rozméwecy.
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Techniki aktywnego stuchania

Uzywanie technik aktywnego stuchania jest kluczowe dla petnego zrozumienia
przekazywanych informacji, rozpoznania intencji rozmoéwcy i stworzenia komfortowej
atmosfery, co znaczaco poprawia jako$¢ komunikacji.

W celu doskonalenia umiejetnosci technik aktywnego stuchania stosuj:

» PARAFRAZE - parafrazujac, chodzi o to, by przedstawi¢ ustyszane informacje
wiasnymi stowami. Robimy to, by upewni¢ sie, ze wtaSciwie zrozumieliSmy sens
przekazu, zwtaszcza gdy jest on dtugi i skomplikowany. Nauczyciel powtarza wtasnymi
stowami to, co powiedziat stuchacz, aby upewnic¢ sie czy dobrze go zrozumiat:

,0 ile dobrze Cie zrozumiatem...”
LA wiec twierdzisz, ze...”

LA wiec sqdzisz, ze...”

,Chcesz powiedzied, ze...”

Przyklad parafrazy:

Stuchacz: ,Nie jestem pewien, jak postepowac, jesli osoba zatrzymana zacznie sie
opierac”.

Nauczyciel: ,0 ile dobrze Cie zrozumiatem, masz wqtpliwosci co do procedury
zatrzymania?”

= WYJASNIENIE - to proces polegajacy na zadawaniu pytan, ktére maja na celu usyste-
matyzowanie i doprecyzowanie istotnych szczegétéw, nauczyciel wyjasnia, dlaczego
dana sytuacja moze by¢ trudna;

Przyklad:

Stuchacz: ,Nie rozumiem, dlaczego musimy wypetnia¢ tak duzo dokumentacji
po kazdym zdarzeniu?”

Nauczyciel: ,,Rozumiem Twoje pytanie. Dokumentacja jest niezbedna, aby zabezpie-
czy¢ dowody, udokumentowac przebieg zdarzenia i chroni¢ przed ewentualnymi
roszczeniami”,

= WSPOLODCZUWANIE - to zdolno$¢ do rozumienia i dzielenia emociji, czyli na dostrze-

ganiu i interpretowaniu uczu¢ drugiej osoby, doswiadczaniu podobnych uczu¢ lub em-
patii. Nauczyciel okazuje wsparcie, wyraza zrozumienie dla uczu¢ stuchacza;
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Przyktad:

Stuchacz: ,Czuje sie przyttoczony ilosciq informacji, ktére musze przyswoic”.
Nauczyciel: ,Rozumiem, zZe to duzo materiatu, i Ze mozesz czu¢ sie zmeczony. Nauka
nowych rzeczy zawsze wymaga czasu i wysitku. Jestem tu, Zzeby Ci pomdc”.

= DOWARTOSCIOWANIE - uznanie warto$ci rozméwecy, skupienie sie na pozytywnych
aspektach osoby, z ktérg rozmawiamy, poprzez wyrazanie uznania dla jej umiejetnosci,
osiagnie¢ lub doswiadczen, nauczyciel podkres$la pozytywne cechy stuchaczaijego wy-
sitki;

Przyktad:

Stuchacz: ,Uwazam, Ze posiadam dobre umiejetnosci komunikacyjne”.
Nauczyciel: ,Zgadzam sie, Twoja umiejetnos¢ nawiqzywania kontaktu z ludZmi jest
imponujqca. To bardzo wazna cecha w naszej stuzbie”.

» KOMUNIKAT ,JA”- to technika komunikacji, ktéra umozliwia wyrazenie swoich uczu¢
i potrzeb w sposob asertywny, bez oskarzania czy obwiniania drugiej osoby. Polega na
opisywaniu wtasnych odczu¢ w reakcji na konkretne zachowanie rozméwcy, co mini-
malizuje ryzyko wywotania u niego obrony lub agresiji.

Budowa komunikatu ,Ja”:
JA CZUJE...

KIEDY TY...

PONIEWAZ...

Mowiac ,JA CZUJE” wskazujemy na konkretne uczucia. Nalezy okresli¢, nazwac
emocje zwigzane z sytuacjga, o ktérej chcemy porozmawiaé. Na przyktad: jestem smutny,
jestem zly, jest mi przykro, jestem zadowolony.

Przyklad:

Nauczyciel: ,Ja czuje niezadowolenie, kiedy Pan nie uwaza na zajeciach, poniewaz
nie potrafi Pan odpowiedzie¢ na zadane przeze mnie pytania”.

Jak by¢ dobrym stuchaczem?
*  Pozwél rozmoéwcy dokonczy¢ mysl: Nie wchodz mu w stowo, pozw6l mu swobod-
nie sie wypowiedziec.

» Zadbaj o przyjazng atmosfere: Stwérz warunki, w ktérych rozmoéwca bedzie czut
sie komfortowo i swobodnie.
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= Zachowaj spokdj i opanowanie: Wykaz sie cierpliwoscig, nawet jesli rozmowa jest
trudna.

» Pokaz, ze Cie interesuje to, co méwi: Daj mu odczué, ze jego stowa s3g dla Ciebie
wazne.

» Skoncentruj sie wylacznie na rozmowcy: Nie rozpraszaj sie innymi rzeczami,
takimi jak dokumenty, zegarek czy telefon.

» Zadawaj pytania, aby lepiej zrozumie¢: Dopytuj o szczegdty, aby upewnic sie,
ze dobrze rozumiesz przekaz.

» Mow jezykiem zrozumialym dla rozméwcy: Unikaj trudnych stéw i zwrotéw,
dostosuj swoj jezyk do poziomu wiedzy rozmoéwcy.

» Upewnij sie, Ze dobrze zrozumiates: Parafrazuj to, co ustyszates$, aby sprawdzic,
czy dobrze zrozumiate$ intencje rozmowcy.

» Skup sie na kluczowych informacjach: Wytapuj najwazniejsze tresci i staraj sie
je zapamietac lub zanotowac.

» Uzywaj mowy ciala, aby wyrazi¢ aprobate: Potwierdzaj, ze stuchasz, poprzez
usmiech, potakiwanie gtowa i inne gesty.

Siedem najczestszych btedow aktywnego stuchania to:

1. Brak zaangazowania w rozmowe - ignorujesz to, co méwi rozmdéwca, demon-
strujac brak zainteresowania i znuzenie;

Przyktad: ,Stuchacz opowiada o swoich spostrzezeniach odnosnie omawianego zda-
rzenia, a nauczyciel nie skupia sie na tym co méwi uczen, przeglgda w tym czasie
dokumentacje i pisze jednoczesnie na komputerze”.

2. Zaklécenie wypowiedzi poprzez przerywanie - czesto przerywasz innym,
wtracajgc swoje uwagi i uniemozliwiajagc im dokonczenie mysli;

Przyklad: ,Stuchacz prébuje wyttumaczyé, dlaczego nie wykonat zadania, ale nau-
czyciel ciggle mu przerywa, wyrazajqc swoje niezadowolenie”.

3. Bladzenie myslami - twoja uwaga jest rozproszona, a mysli krgzg wokét innych
spraw, co uniemozliwia Ci skupienie sie na rozmowie;

Przyklad: ,Podczas rozmowy z uczniem, nauczyciel wydaje sie by¢ zmeczony
lub znudzony, co sprawia, Ze stuchacz czuje sie niezrozumiany”.

4. Niezreczna zmiana tematu - gwattownie i nieumiejetnie przechodzisz do innych
kwestii, pokazujac, ze nie obchodza Cie problemy rozmoéwcy;

Przyklad: ,Stuchacz zwierza sie nauczycielowi, Ze ma problemy osobiste, a nauczy-
ciel zmienia temat, méwiqc o nadchodzqcym zaliczeniu”.
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5. Krytyka i osadzanie - oceniasz rozmdéwce, narzucasz wiasne zdanie i nie stu-
chasz, poniewaz koncentrujesz sie na osgdzaniu jego postepowania lub wygladu;

Przyklad: ,Stuchacz popetnia btqd podczas odpowiedzi ustnej, a nauczyciel méwi:
Jak zwykle, nie potrafites nauczy¢ sie prostej definicji, zamiast chodzi¢ na sitownie
lepiej poczytaj przepisy zawarte w kodeksie karnym”.

6. Ciagle komentarz - wchodzisz rozméwcy w stowo i nieustannie komentujesz
jego wypowiedzi, co zniecheca go do dalszej rozmowy.

Przyklad: ,Stuchacz wyraza swojq opinie odnosnie poruszonego na zajeciach te-
matu, a nauczyciel natychmiast komentuje: nie zgadzam sie z Tobq, nie masz racji,
za mato masz doswiadczenia, Zeby wypowiada¢ sie o rzeczach, o ktérych nie masz

pojecia”.

7. Nieproszone porady - masz tendencje do dawania pochopnych rad, mimo Ze roz-
mowcy czesto potrzebuja jedynie wystuchania.

Przyklad: ,Stuchacz opowiada o przebiegu trudnej dla niego interwencji, a nauczy-
ciel nie wystuchujqc do konica udziela mu rady, jak powinien byt postqpi¢ w takiej
sytuacji i mowi, co Zle zrobit”.

5. Bariery i zaklécenia komunikacyjne

Najczestsze przyczyny nieporozumien w komunikowaniu sie:

1. Brak skupienia uwagi:
* rozpraszanie sie przez czynniki zewnetrzne lub wewnetrzne,
» prowadzenie wewnetrznych monologéw, zamiast stuchania.

2. Problemy z przekazywaniem informacji:
* niejasny lub nieefektywny sposéb prezentacji tresci,
* niespojno$¢ miedzy mowgq ciata a przekazywanymi stowami, wysytanie

sprzecznych sygnatow.

3. Bariery w komunikacji werbalnej i niewerbalnej:
* unikanie kontaktu wzrokowego,
» skupianie sie na wtasnej odpowiedzi, zamiast stuchanie rozmoéwcy,
* nawyk niestuchania innych,
* obronna postawa, blokujgca odbiér informaciji.

4. Bledy w interpretacji:
» wycigganie pochopnych wnioskéw,
» ukrywanie prawdziwych mysli i uczuc.
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Reasumujac, problemy z komunikacjg i zainteresowaniem podczas rozmowy

wynikajag z braku koncentracji, niejasnego przekazu, barier w komunikacji oraz btedéw
w interpretacji.

Bariery komunikacyjne wg T. Gordona?:

krytykowanie,
etykietowanie,

stawianie diagnoz,

chwalenie potaczone z oceng,
rozkazywanie,

grozenie,

moralizowanie,

stawianie zbyt wielu lub niewtasciwych pytan,
udzielanie rad,

odwracanie uwagi,

logiczne argumentowanie,
uspokajanie.

Bariery komunikacyjne to stowa o wysokim stopniu ryzyka. Ich wptyw na komu-

nikacje jest czesto, cho¢ nie w sposob nieunikniony, negatywny. Skutki zablokowan w ko-
munikacji s3 liczne i r6znorodne. Zwykle obnizZaja one samoocene drugiej osoby, budza
opor i w przysztosci Swiadoma lub nieSwiadoma reakcje odwetu. Tworza klimat bardzo
utrudniajacy konstruktywne wyrazenie prawdziwego uczucia lub przekonania.

Dziewiec¢ zasad pomocnych w ksztaltowaniu postepowania innych
(gtéwnie stuchaczy):

Ustanow jasne i konsekwentne zasady: stuchacze potrzebuja jasnych wytycz-
nych, aby wiedzie¢, czego sie od nich oczekuje. Konsekwentne egzekwowanie
zasad pomaga utrzymac porzadek i przewidywalnosc¢.

Badz wzorem do nasladowania: stuchacze uczg sie przez obserwacje. Pokazuj
im, jak postepowac poprzez wtasne zachowanie.

Buduj relacje oparte na szacunku: szanuj stuchaczy jako jednostki i okazuj
im empatie. Pozytywne relacje budujg zaufanie i otwarto$¢ na wspotprace.

Stosuj pozytywne wzmocnienia: chwal stuchaczy za ich wysitki i osiggniecia.
Pozytywne wzmocnienia motywujg do dalszego rozwoju.

Dostarczaj konstruktywna informacje zwrotna: informacja zwrotna powinna
by¢ konkretna i ukierunkowana na rozwoj. Pomaga stuchaczom zrozumie¢,
co robig dobrze, a co moga poprawic.

Angazuj stuchaczy w proces decyzyjny: daj stuchaczom mozliwo$¢ wyrazania
opinii i podejmowania decyzji. To wzmacnia ich poczucie odpowiedzialnosci.

2T. Gordon. Wychowanie bez porazek w szkole. Warszawa 2005, s. 93-101.
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7. Ucz umiejetnosci spotecznych: pomoz stuchaczom rozwija¢ umiejetnosci komu-
nikacji, wspoétpracy i rozwigzywania konfliktow.

8. Dostosuj metody nauczania do potrzeb stuchaczy: stuchacze ucza sie w rézny
sposéb. Dostosuj swoje metody nauczania, aby sprosta¢ indywidualnym potrze-
bom.

9. Badz cierpliwy i wyrozumialy: zmiana zachowania wymaga czasu i wysitku.
BadzZ cierpliwy i wyrozumiaty dla stuchaczy, ktérzy staraja sie poprawi¢ swoje
postepowanie.

6. Komunikacja niewerbalna

Komunikacja niewerbalna odgrywa kluczowa role w relacjach miedzyludzkich,
umozliwiajgc wyrazanie emocji i postaw. Badania psychologiczne (wg A. Mehrabiana)
wskazujg, ze w bezposrednich rozmowach ponad 65% przekazywanych informacji
pochodzi z sygnatéw niewerbalnych, a jedynie mniej niz 35% z wypowiadanych stow.

Komunikacja niewerbalna w relacji nauczyciel-stuchacz obejmuje m.in.:
* mimike twarzy,
= gesty,
» postawe ciata,
» kontakt wzrokowy,
* ton glosu.

Funkcje komunikacji niewerbalnej:

* wyrazanie postaw i emocji - komunikacja niewerbalna odgrywa kluczowa role w wy-
razaniu naszych uczué, nastrojéw i postaw wobec innych oséb. Mimika twarzy, gesty,
postawa ciata i ton gtosu moga ujawni¢ nasze emocje, nawet jeSli nie wyrazamy
ich werbalnie,

* wspomaganie komunikacji werbalnej - sygnaty niewerbalne czesto towarzysza na-
szej mowie, wzmacniajac lub uzupetiajac jej przekaz. Gesty mogg ilustrowac¢ nasze
stowa, a kontakt wzrokowy moze podkresla¢ nasze zaangazowanie w rozmowe,

* regulowanie interakcji - komunikacja niewerbalna pomaga nam regulowac przebieg
rozmowy, sygnalizowac nasze intencje i kontrolowac interakcje z innymi. Na przyktad,
kontakt wzrokowy moze wskazywac na che¢ zabrania gtosu, a gesty moga pomoc
w utrzymaniu kontroli nad rozmowa.

16



Znaczenie komunikacji niewerbalnej

* Komunikacja niewerbalna jest czesto niedoceniana, ale moze mie¢ znaczacy wptyw
narelacje nauczyciel-stuchacz. Stuchacze sg bardzo wrazliwi na sygnaty niewerbalne,
dlatego wazne jest, aby nauczyciele byli Swiadomi swojego sposobu komunikacji.

» Mimika twarzy, gesty i postawa ciala moga wyrazac¢ rézne emocje, takie jak ztos¢,
rado$¢, smutek czy zainteresowanie. Nauczyciel, ktéry potrafi kontrolowa¢ swoja ko-
munikacje niewerbalng, moze tworzy¢ bardziej pozytywng i przyjazng atmosfere
w trakcie zajec.

* Kontakt wzrokowy jest rowniez waznym elementem komunikacji niewerbalnej.
Nauczyciel, ktéry patrzy stuchaczom w oczy, pokazuje, ze jest zainteresowany tym,
co mowia.

* Ton glosu jest kolejnym istotnym elementem komunikacji niewerbalnej. Nauczyciel,
ktéry moéwi spokojnym i przyjaznym tonem, sprawia, ze stuchacze czuja sie bezpiecz-
nie i komfortowo.

7. Informacja zwrotna

W psychologii sprzezenie zwrotne odgrywa wazng role w procesie uczenia sie.
Informacje zwrotne, takie jak pochwaty lub kary, wptywaja na nasze zachowanie i decy-
zje. Dzieki sprzezeniu zwrotnemu mozemy dostosowywac nasze dziatania w celu osig-
gniecia lepszych wynikéw. Ma to réwniez uzasadnienie w kontekscie pracy nauczyciela
policyjnego, gdzie informacja zwrotna jest bardzo istotnym elementem warsztatu komu-
nikacyjnego. Sprzezenie zwrotne to informacja zwrotna, ktéra ma na celu ocene i ulepsze-
nie czyjego$ dziatania. W konteks$cie pracy nauczyciela policyjnego, sprzezenie zwrotne
moze dotyczy¢ wielu aspektédw, takich jak:
= Metody nauczania: czy nauczyciel stosuje jasne i zrozumiate metody nauczania?

Czy angazuje stuchaczy i dostosowuje metody do ich potrzeb?

* Przekazywanie tresci: czy nauczyciel posiada merytoryczng wiedze i potrafi jg prze-
kaza¢ w sposéb interesujacy i zrozumiaty? Czy odpowiada na pytania stuchaczy
i wyjasnia watpliwosci?

* Ocena: czy nauczyciel stosuje sprawiedliwe i obiektywne metody oceny? Czy jasno
komunikuje kryteria oceniania? Czy udziela konstruktywnej informacji zwrotnej
na temat postepow stuchaczy?

= Umiejetnosci interpersonalne: czy nauczyciel buduje pozytywne relacje ze stucha-
czami? Czy jest otwarty na ich opinie i sugestie? Czy tworzy atmosfere sprzyjajaca
nauce?
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Dlaczego sprzezenie zwrotne jest wazne?

Sprzezenie zwrotne jest niezbedne do rozwoju zawodowego nauczyciela policyj-

nego. Pozwala mu ono na:

identyfikacje swoich mocnych i stabych stron: nauczyciel, ktéry otrzymuje kon-
struktywng informacje zwrotng, moze lepiej zrozumie¢ co robi dobrze, a co wymaga
poprawy,

udoskonalenie swoich umiejetnosci: na podstawie informacji zwrotnej nauczyciel
moze pracowac nad rozwojem swoich umiejetnosci i metod nauczania,

zwiekszenie efektywnosci nauczania: skuteczne nauczanie wymaga dostosowania
metod i przekazywanych tresci do potrzeb stuchaczy. Sprzezenie zwrotne pomaga
w lepszym zrozumieniu tych potrzeb i dostosowaniu do nich swojego nauczania,
budowanie pozytywnych relacji ze stuchaczami: kiedy nauczyciel otwarcie komu-
nikuje sie ze stuchaczami i bierze pod uwage ich opinie, buduje z nimi zaufanie i tworzy
pozytywna atmosfere w grupie szkoleniowe;.

Jak stosowac sprzezenie zwrotne w pracy nauczyciela policyjnego?

[stnieje wiele sposobdéw na stosowanie sprzezenia zwrotnego w pracy nauczyciela

policyjnego. Oto kilka przyktadow:

ankiety ewaluacyjne: nauczyciel moze przeprowadzi¢ anonimowe ankiety wsréd stu-
chaczy, aby uzyskac¢ ich opinie na temat jego metod nauczania, przekazywanych tresci
i atmosfery panujacej podczas zajec,

rozmowy indywidualne: nauczyciel moze przeprowadzi¢ indywidualne rozmowy
ze stuchaczami, aby uzyskac od nich bardziej szczegdétowq informacje zwrotna,
obserwacja zajec: przetozony, metodyk, opiekun stuzbowy inny doswiadczony nau-
czyciel moze obserwowac zajecia i udzieli¢ prowadzacemu konstruktywnej informacji
zwrotnej,

samoewaluacja: nauczyciel moze regularnie dokonywa¢ samooceny swojej pracy
i identyfikowac obszary, ktére wymagaja poprawy.

Wazne jest, aby sprzezenie zwrotne byto:

konkretne: informacja zwrotna powinna by¢ konkretna i dotyczy¢ konkretnych
zachowan lub umiejetnosci nauczyciela,

konstruktywne: informacja zwrotna powinna by¢ sformutowana w sposéb konstruk-
tywny i skupiac¢ sie na tym, jak nauczyciel moze sie poprawi¢,

zorientowane na dzialanie: informacja zwrotna powinna zawiera¢ wskazowki doty-
czace tego, co nauczyciel moze zrobi¢, aby sie poprawic,

poufne: informacja zwrotna powinna by¢ poufna i udzielana w atmosferze wzajem-
nego szacunku.
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Informacja zwrotna powinna prowadzi¢ do konkretnych ustalen dotyczacych
dalszych dziatan, takich jak zmiana zachowania, dodatkowe szkolenie czy wprowadzenie
nowych procedur, majgcych na celu eliminacje bted6w i niepozgdanych zachowan. Wazne
jest, aby okresli¢ terminy realizacji tych zmian, a w przypadku bardziej ztoZzonych proce-
sow - wyznaczy¢ etapy posrednie z okreSlonymi datami ich osiggniecia.

Jak skutecznie przekazywac informacje zwrotna (wskazowki dla nauczyciela
policyjnego):

1. Otwarto$¢ na informacje zwrotna:
= Nauczyciel powinien by¢ otwarty na krytyke i gotowy do wprowadzenia
Zzmian.
= Wazne jest, aby stucha¢ uwaznie i bez uprzedzen.
2. Analiza informacji zwrotnej:
* Nauczyciel powinien analizowa¢ otrzymane informacje zwrotne i wyciggac
whnioski.
= Warto zastanowic sie, czy problemy zgtaszane przez stuchaczy sg powta-
rzalne i wymagaja systemowych zmian.
3. Reakcja na informacje zwrotna:
* Nauczyciel powinien reagowac na otrzymane informacje zwrotne, np. po-
przez wprowadzenie zmian w programie nauczania lub metodach pracy.
= Wazne jest, aby stuchacze widzieli, ze ich opinie sg brane pod uwage.
4. Profesjonalizm:
= Nauczyciel powinien podchodzi¢ do kazdej opinii stuchacza w sposéb pro-
fesjonalny, bez wzgledu na to jak dana opinia jest wyrazona.

Przyklady:

e Shluchacz: ,Uwazam, ze symulacje interwencji byty bardzo realistyczne i pomogty
mi zrozumied, jak reagowac w stresujqcych sytuacjach.”

o Stuchacz: ,Mam trudnosci ze zrozumieniem przepiséw dotyczqcych uzycia broni
palnej. Czy mégtby Pan poswieci¢ wiecej czasu na omowienie tego zagadnienia?”

e Nauczyciel: ,Dziekuje za Paristwa opinie. Zauwazytem, ze cze$¢ z Panstwa ma trud-
nosci z tematem dotyczqcym zatrzymania osoby. W zwiqzku z tym, na kolejnych
zajeciach poSwiecimy temu zagadnieniu wiecej czasu.”

Pamietaj, ze celem informacji zwrotnej jest doskonalenie procesu nauczania i ucze-
nia sie. Sprzezenie zwrotne jest cennym narzedziem, ktére moze pomoc w rozwoju zawo-
dowym i zwiekszeniu efektywnos$ci nauczania. Stosujac je regularnie i w sposéb przemy-
$lany, nauczyciel moze stale doskonali¢ swoje umiejetnosci i zapewnia¢ stuchaczom jak
najlepsze przygotowanie.
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Podsumowanie

Jak zwiekszy¢ swoja atrakcyjnos¢ komunikacyjna i czerpac satysfakcje z na-

uczania?

Utrzymuj kontakt wzrokowy.

Badz ekspresywny i wygladaj na zainteresowanego.

Potakuj dla okazania zainteresowania.

St6j wyprostowany, pochylaj sie do przodu dla okazania zainteresowania.
Podchodz do ludzi blisko, lecz nie za blisko.

Staraj sie zréwnac potrzebe moéwienia z potrzebg stuchania.

Wskazowki, ktore pomoga w skutecznej komunikacji:

Przygotuj sie do zajeé. Przemysl, co chcesz przekaza¢ stuchaczom i w jaki sposéb
to zrobisz.

Uzywaj odpowiedniego jezyka.

Stosuj gesty i mimike. Gesty i mimika mogg pomé6c w przekazywaniu informacji
i budowaniu relacji ze stuchaczami.

Patrz uczniom w oczy. To pokazuje, Ze jeste$ zainteresowany tym, co méwia.
Badz otwarty na informacje zwrotna. Stuchaj uwaznie opinii stuchaczy i stosuj
je w swojej pracy.

J. Stewart?® w swoim podreczniku dotyczacym komunikacji interpersonalnej

pt. ,Mosty zamiast muréw”, wyraza nastepujace stwierdzenie, ze komunikacja to co$ re-
lacyjnego, co$ co dzieje sie wzajemnie pomiedzy ludZmi. ,Nauczanie i uczenie sie sg nie-
rozdzielne, sg wzajemnym dawaniem i otrzymywaniem”. Powotuje sie on na pie¢ gtow-

nych metod nauczania wg C. Ronalda Christensa (wykltadowcy w Harvard Business School),

ktory zwraca szczeg6lng uwage na nauke poprzez komunikacje interpersonalng), tj.:

1.

AR

Otwartos$c¢ i troska ze strony nauczyciela zwiekszajg mozliwos¢ efektywnego ucze-
nia sie przez studentow.

Owocne dyskusje wymagaja tego, by sala zajeciowa stata sie przestrzenia nauki.
Skromne wymagania dajg najlepsze rezultaty.

Cierpliwos$¢ nauczyciela sprzyja uczeniu sie studentow.

Wiara jest najistotniejszym sktadnikiem dobrego nauczania.

Powyzsze tresci, zostaly podsumowane dziesiecioma ,prawdami wiary”, ktérymi

C. Ronald Christens kieruje sie w swojej pracy, jako nauczyciel akademicki. Do najwaz-
niejszych z nich zalicza: ,zaangazowanie sie jest podstawa uczenia sie”, ,uczenie jest dzia-

taniem o wymiarze moralnym”, ,to, kim stajg sie moi studenci, jest rownie wazne jak to,

czego sie ucza”, ,element zabawy odgrywa niezwykle istotng role w nauczaniu”.

3 ]. Stewart. Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa 2014, s. 552-554.
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0d stéw do emocji...

Scisle powigzane w nauczaniu s3 komunikacja i emocje. Komunikacja nauczyciela
ze stuchaczami ma zasadniczy wptyw na emocje obu stron, co przektada sie na
efektywnos¢ i jako$¢ nauczania. Potgczenie aspektow skutkuje przede wszystkim
stworzeniem bezpiecznej atmosfery, w ktérej komunikatywny nauczyciel zbuduje
zaufanie grupy, zredukuje stres i lek przed btedami. Prowadzi¢ to bedzie do wzmocnienia
i umotywowania, a dobrze wzmocniony stuchacz bedzie potrafit poradzi¢ sobie
z negatywnymi emocjami i przeksztatci¢ odczucia negatywne w site. Nauczyciel, ktory
w komunikacji bedzie uzywat emocjonalnych zwrotow wzbudzi ciekawos$¢ stuchaczy,
asam wywalczy sobie aktywne uczestnictwo w zajeciach. Nade wszystko dobra
komunikacja z grupg bedzie dla nauczyciela sposobem na zarzgdzanie wilasnymi
emocjami, na stabilne Srodowisko stuchaczy, ktére pozwoli na unikanie niepotrzebnych
spie¢ i konfliktu oczekiwan pomiedzy stuchaczami i nauczycielem.



podkom. Weronika Bugaj

»UCZNIOM JEST DOBRZE, KIEDY NAUCZYCIELOM JEST
DOBRZE"” - O ROLI EMOC]I I RELAC]JI W PROCESIE NAUCZANIA

Na wstepie proponuje krétkie ¢wiczenie. WyobraZ sobie wymarzong grupe stucha-
czy, taka, z ktoéra chciatby$ wspdtpracowac od samego poranka. Jacy byliby ci uczniowie?
Jak ty by$ sie wsrod nich czut? Odpowiedzi na tak postawione pytania pewnie réznityby
sie wsréd nauczycieli pewnymi detalami, bowiem kazdy z nas wyobraza sobie te grupe
troche inaczej, ale istniejg tez oczekiwania wspolne dla nas wszystkich. Kazdy marzy
o grupie stuchaczy, ktérzy sg zaangazowani, petni ciekawoSci, czujg energie i podekscyto-
wanie zwigzane z nauka. Dodatkowo okazujg szacunek wobec cudzych opinii, troszczga sie
wspdlnie o swoja spoteczno$¢ czy okazujg sobie wzajemng zyczliwo$¢. W rzeczywistos$ci
bywa réznie. Sale dydaktyczne przepeinione sg stuchaczami, ktérzy nierzadko wnosza
ze sobg caly wachlarz probleméw. Wsrdéd kursantéw spotka¢ mozna takich, ktérzy pre-
zentujg postawe roszczeniowaq oraz takich, ktérzy prébuja zdominowac spotecznos¢ stu-
chaczy. Inni wydaja sie zamknieci, albo sprawiajq wrazenie, Ze nic ich nie obchodzi. Nie-
rzadko grupy przepeinione sg chaosem, niepokojem i zachowaniami, ktérych my nauczy-
ciele nie rozumiemy. Moze to wynikac¢ z tego, ze stuchacze réznie prébujg poradzi¢ sobie
z zastang rzeczywistoscia. Wielokrotnie robig to w sposéb, jaki dla nas nauczycieli jest
frustrujacy i wprawiajacy w zaktopotanie. Cze$¢ z nas ma trudnosci z uzmystowieniem
sobie lub zaakceptowaniem tego, Ze zachowania pozbawione szacunku, destrukcyjne,
a czasem nawet agresywne nie zawsze sg przejawem zepsucia czy ztosliwosci stuchacza.
Nierzadko sg one wynikiem zmagania sie osoby z napieciem, trudnoS$ciami czy wewnetrz-
nymi konfliktami. Te wszystkie przeszkody niewatpliwie moga nauczyciela przyttaczac i nie-
jednokrotnie spedza¢ mu sen z powiek. Warto sobie wéwczas uzmystowic, ze zmiana nasta-
wienia takiej problemowej grupy nie jest tatwa i natychmiastowa, natomiast jest mozliwa.

Aby sktoni¢ uczniéw do podazania za nami pomocne bedzie zrozumienie kluczo-
wej roli emocji i relacji, poniewaz stuchacze podazajg za nauczycielem tylko wtedy, gdy
widzga w nim kogos, kto jest w stanie zaspokoi¢ ich potrzebe wiezi. Stuchacze nie sa
sktonni do stuchania z zapatem tych, ktorych zdania nie uznajg lub z ktérymi nie czuja
wiezi. Dlatego, jesli nauczyciel nie po$wieci czasu na prace nad swoimi umiejetno$ciami
budowania relacji, stuchacze nie beda go szanowac¢, ufa¢ mu ani go stuchac. Juz w latach
40. XX wieku Abraham Maslow pisat, Ze dopiero kiedy potrzeby najnizszego poziomu zo-
stang zaspokojone, wazne staja sie potrzeby wyzszego rzedu. Potrzeby bezpieczenstwa
uaktywniajg sie dopiero wtedy, kiedy zostang zaspokojone potrzeby fizjologiczne. Zanim
ludzie uswiadomia sobie potrzebe przynaleznosci i mito$ci, musza najpierw zaspokoic
potrzebe bezpieczenstwa. Najwyzsza z potrzeb ludzkich jest potrzeba samorealizacji, ale
pojawia sie ona dopiero po zaspokojeniu pozostatych potrzebl. W zwigzku z tym uczen

1 Robert E. Franken, Psychologia motywacji, s. 32.
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bedzie w stanie sie uczy¢ wéwczas, gdy zaspokojone beda potrzeby nizszego rzedu. In-
nymi stowy uczen bedzie chciat sie uczy¢, gdy zaspokojona bedzie jego potrzeba przyna-
lezno$ci i wowczas bedzie w stanie budowa¢ pozytywne relacje zaréwno z innymi
uczniami oraz nauczycielem oraz gdy bedzie odczuwat spokdj oraz emocjonalne i fizyczne
bezpieczenstwo.

Potfzeby
samaorealizacji:
speetniania sie,

wykorzystywania
swojego potencjatu

Potrzeby estetyczne:
symetrii, porzadku i piekna

Potrzeby poznawcze: wiedzy, rozumienia,
odkrywania

Potrzeby ieé, poczucia

aprobaty i uznania

Potrzeby przynaleznoscii mitosci: wigzania sie z innymi, bycia
akceptowanym, przynaleznosci

Potrzeby i A poczucie i 4l spokoju, braku zagrozenia

Potrzeby fizjologiczne: gtéd, pragnienie itd.

Rys. 1. Hierarchia potrzeb opracowana przez Abrahama Maslowa.
Zrédto: Robert E. Franken, Psychologia motywacji, s. 32.

Dobrze aby stuchacze widzieli w nas swoich lideréw, ktérych chetnie beda nasla-
dowac. W dobie dzisiejszych czas6w przejecie przywodztwa, bycie charyzmatycznym do-
wodca? i budowanie relacji ze stuchaczami jest nietatwe, a wynika to z faktu, ze nasza
kultura ulegta dramatycznym przemianom. Stuchacze nie patrzg na dorostych tak jak kie-
dys. Wielu stuchaczy nie postrzega juz nauczycieli jako swoich lideréw. Kiedy$ nauczyciel
niejako z samego faktu zajmowanego stanowiska stanowit dla swoich uczniéw autorytet.
Dzisiaj stuchacze chca zobaczy¢, co oprocz roli przypisanej z racji zajmowanego stanowi-
ska sprawia, Ze maja za taka osobg podaza¢é. Nauczanie i wychowanie stato sie o wiele
trudniejsze. Do tego nalezy dodac technologie, ktora zaktécita wiezZ miedzy nauczycielami
a uczniami. Jedng z oczywistych zmian jest rowniez sposob przekazywania wiedzy, bo-
wiem technologia umniejszyta role starszych w przekazywaniu informacji.

Niewatpliwie ro$nie Swiadomos¢, ze dobrostan emocjonalny jest kluczem do spet-
nienia potencjatu stuchacza, czy to w zakresie motywacji do nauki czy tez zdrowej inte-
gracji ze spoteczenstwem. Ta wciaz rosngca w site Swiadomos¢, ktéra poszerza sie z kaz-
dym nowym dosSwiadczeniem z zakresu mojej pracy dydaktycznej potwierdza posta-
wiong powyzej teze. W nauczaniu liczg sie emocje. Nie mozna oddzieli¢ procesu myslenia
od uczu¢ i emocji. Odgrywaja one ogromng role w naszym zyciu. Ich zadaniem jest nas
chroni¢, nies¢ informacje oraz nadawac kierunek naszym dziataniom. Jednak przede

2 Dowddca - jako osoba przewodzaca czemus.
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wszystkim emocje budujg komunikacje werbalng i pozawerbalng. Dzieki emocjom nawia-
zujemy relacje, tworzymy wspdlnoty, rozwijamy siebie i lepiej funkcjonujemy. Jak zatem
sprawi¢, aby praca nauczyciela byta tatwiejsza i bardziej satysfakcjonujaca?

Dobre nauczanie nie jest tylko sprawg bycia skutecznym, powiekszania kom-
petencji, doskonalenia technik uczenia oraz posiadania odpowiedniej wiedzy. Do-
bre nauczanie oznacza takze prace emocjonalna. Przepetnione jest przyjemnoscia, pasja,
kreatywno$cig, wyzwaniem i rado$cig. Zatem nauczanie powinno by¢ petnym pasji powo-
faniem3. Dobre nauczanie to nie tylko inteligencja poznawcza czy tez kompetencje twarde
i wiedza specjalistyczna potwierdzona certyfikatem. Wtasciwa edukacja to przede
wszystkim inteligencja emocjonalna i kompetencje miekkie. Tematem tego rozdziatu nie
jest zmiana systemowa, chociaz uwazam, ze uczynitaby ona prace nauczyciela policyjnego
latwiejszg i bardziej satysfakcjonujaca. Najwazniejsze sg wiec spostrzezenia dotyczace
potegi wiezi, rozwoju i uczenia sie stuchaczy, znaczenia ich zachowan oraz opracowywa-
nia strategii zmian majacych zwigzek ze zrozumieniem kazdego z wychowankow oraz
zdrowej spotecznosci. Mam nadzieje, ze ten rozdziat pomoze spojrze¢ moim kolegom i ko-
lezankom inaczej na utarte schematy zachowan stuchaczy, aby méc ich wspiera¢ na dro-
dze ku nowemu sposobowi bycia. Tresci tu zawarte majg pomdc zrozumie¢, w jaki sposéb
zachodza zmiany i jakie czynniki je inicjuja.

Badania Christophera J. Daya* potwierdzajg wyniki wielu prac na temat doswiad-
czen uczniow w szkole, w ktérych wyrazenia ,,radosny nastroéj”, ,,dobry humor”, ,,poczucie
humoru” byty najwazniejsze. Nauczyciel znuzony i zniechecony do tego, co robi, traktu-
jacy swoja prace jako przymus albo wrecz kare nie osiggnie sukcesu w pracy dydak-
tyczno-wychowawczej. Najwiekszy wptyw na uczniéw ma wiec nasz nastréj oraz moty-
wacja, dzieki ktorej nadajemy lekcji odpowiednig dynamike. Wazna jest réwniez zdolnos$¢
do roztadowywania napiecia w krytycznej sytuacji, by stworzy¢ przyjazng atmosfere.
Efektywne nauczanie zaczyna sie i konczy na umiejetnosci kierowania wlasnymi
wewnetrznymi reakcjami i zachowaniami.

Z moich obserwacji wynika, ze to obszar wiedzy i umiejetnosci, ktérego brakuje
lub ktéry jest niedostatecznie rozwiniety u mniej efektywnych nauczycieli. Owe braki
mozna uzupeini¢. Nalezy jednak pamieta¢, ze na efekty trzeba bedzie chwile poczekac,
bowiem nie pojawig sie one z dnia na dzien. Umiejetno$¢ kierowania wtasnymi wewnetrz-
nymi reakcjami i zachowaniami to proces, ktéry wymaga pracy i osobistego zaangazowa-
nia. Wiedza o emocjach i umiejetnos¢ kierowania wtasnymi wewnetrznymi reakcjami
moze poprawi¢ samopoczucie nauczyciela. Swiadomo$é tego, ze nauczyciel moze
zmienic tylko siebie, pozwoli mu przejac¢ peing kontrole nad jedynym aspektem zy-
cia, nad ktéorym naprawde moze przejac kontrole. Niewiele jest zawodow, ktore wy-
magaja takiego mistrzostwa w stosunkach inter- i intrapersonalnych. (...) Istniejg trzy
fundamentalne cechy nauczycieli, ktorzy osiggneli sukces w Zyciu i pracy zawodowej, ce-
chy osoéb, ktére w sposéb naprawde efektywny potrafia przekazywac informacje.

3 A. Hargreaves, Development and Desire: A postmodern Perspectives, [w:] Professional Development
In Education: New Paradigm and Pracyice, T. Guskey, M. Huberman (eds.)Teacher College Press, New York
1995, s. 9-34.

4 Zob. Christopher Day, Nauczyciel z pasja. Jak zachowa¢ entuzjazm i zaangazowanie w pracy.
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Po pierwsze jasno okreslaja cele, znajg zamierzony wynik i wyobrazaja sobie to, czego
chca. Po drugie - s3 elastyczni, potrafiag dopasowac swoje zachowanie do danej sytuacji
i znajg szerokie spektrum mozliwych zachowan i reakcji. Po trzecie uzywaja zmystow,
by zauwazy¢, czy sa na drodze do sukcesu i w zwigzku z tym odpowiednio zareagowac
i szybko sie dopasowac>. Naukowcem, ktory przeprowadzit jak dotad najobszerniejsze
badania nad czynnikami wspierajgcymi proces uczenia jest John Hattie, profesor i dyrek-
tor Uniwersytetu w Melbourne w Australii oraz profesor honorowy Uniwersytetu
w Auckland w Nowej Zelandii. Wraz ze swoim zespotem na przestrzeni 15 lat, w oparciu
o 50 tysiecy badan wykonanych na 200 mln uczniéw, przeprowadzit 800 analiz badan
edukacyjnych. Ich celem byto ustalenie, jakie czynniki maja najwiekszy wptyw na polep-
szenie efektow nauczania. Ponizsza tabela prezentuje wybrane czynniki wpltywu wedtug
badan Johna Hattiego (petna lista zawiera okoto 200 pozycji):

s Poziom
Lp. Czynniki wplywu efektu
1 Przewidywanie przez uczniow wynikéw, jakie uzyskuja/ Oczekiwania 144
uczniéw (samoocena) '
2 | Zapewnienie edukacji ksztattujacej 0,90
3 | Wiarygodnos¢ nauczyciela 0,90
4 | Szeroko zakrojone interwencje dla uczniéw majacych trudnosci w uczeniu sie 0,90
5 | Informacja zwrotna (feedback) 0,75
6 | Wzajemne nauczanie 0,75
7 | Relacje nauczyciel - uczen 0,71
8 | Nauczanie oparte na rozwigzywaniu probleméw 0,61
9 | Umiejetno$¢ uczenia sie 0,60
10 | Wptyw réwiesnikow 0,53
11 | Srodowisko domowe 0,52
12 | Zaangazowanie rodzicow 0,49
13 | Uczenie sie w matych grupach 0,49
14 | Motywacja 0,48
15 | Zadawanie pytan/kwestionowanie 0,48
16 | Stawianie wysokich oczekiwan 0,43
17 | Praca domowa 0,29
18 | Indywidualizacja nauczania 0,22
19 | Wielkos$¢ klasy 0,21
20 | Szkoty spoteczne 0,20
21 | Podziat na grupy wedtug zdolnosci 0,12
22 | Szkolenie nauczycieli 0,11
23 | Wiedza merytoryczna nauczycieli 0,09
24 | Pozostawienie ucznia na drugi rok w tej samej klasie -0,13

Tab. 1. Czynniki wptywu wedlug badan Johna Hattiego.
Zrédto: Hattie J.: Widoczne uczenie sie nauczycieli, Warszawa 2013, s. 367.

5 Richard Churches, Roger Terry, NLP dla nauczycieli. Szkota efektywnego nauczania, s. 18.
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Najwazniejszym wnioskiem ptynacym z powyzszych badan jest ogromna rola sa-
mooceny, czyli subiektywnej oceny wtasnych mozliwosci dokonywanej przez uczniow.
Z badan Hattiego wynika rowniez, ze istotnym czynnikiem oddziatujacym na proces ucze-
nia sie sg relacje uczen-nauczyciel, wiarygodno$¢ nauczyciela, informacja zwrotna oraz
wzajemne nauczanie. Kiedy nauczanie i uczenie sie sg widoczne, rosnie prawdopodobien-
stwo, ze stuchacze wiecej osiggna. Sprawienie, Zeby nauczanie i uczenie takie sie staty,
wymaga starannie przygotowanego ,nauczyciela, ktory bedzie rownocze$nie poddawat
ewaluacji i uaktywnial”, ktéry zna wiele réznych strategii uczenia sie pozwalajgcych stu-
chaczom budowa¢ zaréwno wiedze powierzchniows, jak i gleboka, oraz rozumienie
ogolne i rozumienie poznawanych pojec¢. Nauczyciel musi umie¢ wskazac stuchaczom kie-
runek do zrozumienia danego zagadnienia, zatem musi maksymalnie wykorzystywac site
informacji zwrotnej. Powinien takze umiec¢,,usunac¢ sie z drogi”, gdy zachodzi uczenie sie,
stuchacz czyni postepy i zmierza ku speinieniu kryteriow okreslajacych sukces uczenia
sie. Widoczne nauczanie i uczenie sie wymagaja takze zaangazowania w stawianie sobie
dalszych wyzwan (zar6wno w przypadku nauczyciela, jak i stuchacza) - i tu tez wyzwania
i informacja zwrotna, dwa nieodzowne sktadniki uczenia sie, tacza sie. Im wieksze wy-
zwanie, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze stuchacz bedzie poszukiwat i potrzebowat
informacji zwrotnej. Tym wazniejsze jest, by w poblizu znajdowat sie nauczyciel, ktéry
upewni sie, Ze stuchacz jest na dobrej drodze do tego, by sprosta¢ wyzwaniu®.

Nawigzujac do etyki zawodowej, warto podkresli¢, Ze postawa etyczna nauczycieli
manifestuje sie nie tylko poprzez ich podejscie do uczniow, ale takze stosunek wobec
wspotpracownikéw. Niedopuszczalne jest, by nauczyciel w obecno$ci uczniéw Zle odnosit
sie do innych pracownikéw szkoty albo ztosliwie lub ironicznie komentowat czyjas prace.
Nalezy wiec pamietac, Ze nauczyciel w pierwszym rzedzie powinien stawia¢ wyma-
gania sobie, a dopiero potem uczniom. Nauczyciel powinien kierowac¢ sie zasadami
wspotzycia spotecznego i postepowac tak, aby jego dziatania byty wzorem dla naslado-
wania dla stuchaczy. W zasadach etyki zawodowej policjanta jest napisane, Ze postepo-
wanie policjanta w kontaktach z ludzZzmi powinna cechowac¢ zyczliwo$¢ i bezstronnos¢,
oraz ze stosunek policjanta do innych policjantéw powinien by¢ oparty na przestrzeganiu
zasad poprawnego zachowania, poszanowania godnosci, a takze tolerancji.

Dydaktycy sg zgodni, Ze znaczacy wplyw na proces uczenia sie ma motywacja we-
wnetrzna. Niektdorzy stuchacze postrzegaja nauke jako cenne doswiadczenie, ktore spra-
wia im rado$¢ i przyjemnosSc¢. Jednak nie wszyscy stuchacze przychodza na zajecia z we-
wnetrzng motywacja do nauki, dlatego wazng role w jej pobudzeniu powinien odegrac
nauczyciel. Najwazniejszym zadaniem nauczyciela jest stworzenie na zajeciach dobrej at-
mosfery i dbato$¢ o harmonijne relacje. Nauczyciel powinien zadba¢ o dobre pierwsze
wrazenie. Wazna jest pewno$¢ siebie i pozytywne podejscie. Powinien pamieta¢ o okazy-
waniu entuzjazmu i zaangazowania w swojg prace. Sporg wiedze na temat tego, jak nasze
zachowanie wptywa na postawy stuchaczy, dostarczaja odkrycia neurobiologéw doty-
czace neuronow lustrzanych. Sg to grupy komdérek nerwowych uaktywniajace sie, gdy ob-

6 Zob. John Hattie, Widoczne uczenie sie dla nauczycieli.
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serwujemy inng osobe wykonujacg jakas$ czynnos¢. U cztowieka neurony lustrzane odpo-
wiadajg za umiejetno$¢ odczytywania cudzych emocji oraz odgadywania intencji innej
osoby. (...) Stajacy przed grupa nauczyciel, przygotowany do prowadzenia lekcji swoja
postawg, wyrazem twarzy, glosem i gestem wyraza stosunek do sytuacji, w ktorej sie znaj-
duje. Mechanizmy lustrzane stuchaczy dziatajg i zajecia beda dla nich w znacznej mierze
takie, jak to, co poczujg, obserwujgc nauczyciela. (...) Tym, co przyciaga stuchaczy, nie jest
interesujacy przedmiot, ale sposéb, w jaki interesuje sie nim nauczyciel. To jego pasja wy-
wotuje pasje jego uczniéw. [ ona jest bezposredniag przyczyng ich zainteresowan’.
Zapewne wielu nauczycielom sen z powiek spedza poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie jakim powinienem by¢ przywddca? Jaki styl komunikacji z uczniami spowoduje,
ze bede postrzegany jako lider? Odpowiedz na tak postawione pytanie nie jest oczywista,
bowiem zalezy od wielu czynnikéw. W odpowiedzi na powyZsze pytania raz jeszcze pro-
ponuje wykonac¢ krotkie ¢wiczenie z wizualizacji. WyobraZ sobie, Zze zaczynasz nowa
prace/szkote i twoj przetozony/nauczyciel proszac cie o zrobienie czego$ wydaje sie nie-
pewny. Czy chciatby$ mie¢ takiego przywddce? Czy chciatby$ mie¢ przetozonego, ktéry
nie radzi sobie z podejmowaniem decyzji albo z panowaniem nad konfliktami? A teraz
wyobraz sobie nauczyciela, ktéry komunikuje sie ze swoimi podopiecznymi w sposéb au-
torytarny siejac postrach przy kazdej okazji. Czy chciatby$ mie¢ takiego nauczyciela?
Prawdg jest, Ze nauczyciel majacy autorytarny styl komunikacji bezsprzecznie umiatby
podejmowac zdecydowane dziatania i najprawdopodobniej nie bytoby réwniez watpli-
wosci, czego oczekuje od swoich uczniéw. Z drugiej jednak strony wigzatoby sie to z du-
zym stresem u uczniow. Trudno bytoby uzna¢, Ze mozna sie z takim nauczycielem podzie-
li¢ pomystami oraz swoimi troskami. Ludzie czesto sprzeciwiajg sie takim przywdédcom.
Jest mato prawdopodobne, aby za nim podaza¢. Na pierwszy rzut oka klasy pod autory-
tarnymi rzagdami wydaja sie zachowywac lepiej niz te prowadzone przez zaleknionego lub
niezdecydowanego nauczyciela. Taka klasa moze sie wydawa¢ mniej niezdyscyplino-
wana. Jednak po chwili refleksji dostrzegamy powazny problem: uczniowie w takiej klasie
podazajg za wskazowkami nauczyciela nie z ciekawos$ci i zamitowania do nauki, ale ze
strachu (...) W takiej klasie wielu uczniéw bedzie starato sie by¢,, dobrymi uczniami” i ro-
bi¢ wszystko, co w ich mocy, aby nie wpas¢ w ktopoty, ale poniewaz rzadzi nimi strach,
beda pelni niepokoju. U takich uczniéw, cho¢ beda sprawia¢ wrazenie uwaznych i spokoj-
nych, odbedzie sie to kosztem ich emocjonalnego dobrostanu. Inni uczniowie, czujac sie
poddawani presji i przymuszani, zareagujg inaczej: beda sie opiera¢, niektdrzy bardzo
gwattownie. Wielu z tych uczniéw bedzie przejawia¢ nieche¢ do wspdipracy i wykazywac
ewidentnie oznaki zto$ci i (lub) braku szacunku wobec nauczyciela. Nie beda go postrze-
gac jako kogos, kto stoi po ich stronie, wrecz przeciwnie - uznaja, Ze nauczyciel jest prze-
ciwko nim, a jego celem jest wpedzenie ich w ktopoty. (...) W takiej sytuacji nauczyciel
moze poczu¢, ze jedynym rozwigzaniem jest wywieranie jeszcze wiekszej presji w celu
egzekwowania zasad, ale tylko napedzi btedne koto, wytwarzajac jeszcze wiecej strachu,
niepokoju i oporu w klasie8. Stres w edukacji jest potrzebny, ale tatwo przekroczy¢ prog,

7 Anna Golik-Czarnecka, Aktywny nauczyciel i aktywni uczniowie, s. 52-53.
8 Hannah Beach, Tamara Neufeld Strijack, Nauczyciel troskliwy ogrodnik, s. 52-53.
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w ktérym dziata destrukcyjnie na mozliwos$ci ucznia. Uczen nie moze by¢ niedocigzony,
bo to co jest nudne, nie jest zapamietywane. Trzeba wiec sprawi¢ Zeby nie byto nudno,
ale z drugiej strony nie mozna sprawic, by byto ,strasznie”. Jesli uczen jest za bardzo roz-
luZniony, to nie zwraca uwagi na to, co robi nauczyciel, ale jesli uczen boi sie nauczyciela,
to moze byc tak, Ze staje sie ,,zamrozony”, jest w dystresie i nie potrafi udzieli¢ odpowiedzi
na pytania, na ktére w innych warunkach by odpowiedziat. Bycie w dystresie jest gorsza
sytuacja niz bycie w niedocigzeniu. Kiedy uczniowie sie nudzg, to nie zapamietujg,
ale kiedy sg w stresie, to rowniez nie zapamietujg, a ponadto dziata to destrukcyjnie na
ich uktad nerwowy. Powinnismy dazy¢ do tego, aby uczen byt zaangazowany, aby dziatat,
aby ucznia obchodzito to, co jest na zajeciach. Nie mozna ucznia przestymulowac i zmusic,
by go to ,obchodzito” za pomoca strachu. W sytuacji zagrozenia uczen mysli o ucieczce,
a nie o nauce. Dla uczniéw bedacych na zajeciach ,w systemie przetrwania” nauka staje
sie jeszcze trudniejsza. Gdyby jednak sprébowac p6js$¢ inng droga i stworzy¢ na lekcji do-
bra atmosfere, zadba¢ o harmonijne relacje, uSmiechac sie, okazywac entuzjazm i zaanga-
zowac w swojga prace. Jakie korzysci moze osiggna¢ nauczyciel stosujac wymienione tech-
niki? W efekcie pojawi sie rado$¢ i entuzjazm. Naturalng konsekwencjg u nauczyciela be-
dzie tez wiekszy spokdj, serdecznosc¢ i ufno$¢ w relacjach interpersonalnych. To przeciez
radosc¢ sprawia, ze zycie jest pelniejsze. Rados¢ i pozytywne jej skutki dajg nam informa-
cje o tym, co jest dla nas bezpieczne, korzystne, przyjemne i wazne. Wsp6lne doswiadcza-
nie rado$ci z uczniami pomaga w nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji, rado$¢ wzmac-
nia. Dzieki niej mamy sity oraz jesteSmy gotowi do eksplorowania i przekraczania granic.
Nalezy podkresli¢, ze wiecej radosSci w naszym zyciu oznacza rOwniez szybszg regeneracje
naszego organizmu.

Chciatabym zwréci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt omawianego zagadnienia i jego
szczegllne znaczenie w dydaktyce policyjnej. Nauczyciele, szczegdlnie nauczyciele poli-
cyjni nie chcg by¢ odbierani przez ucznidw, ale réwniez innych nauczycieli policyjnych
jako ,,stabi” w zwigzku z tym doswiadczaja réznych bolaczek i watpliwosci. Takie uczucia
sg zupeinie normalne. Nierzadko ci zagubieni nauczyciele usztywniajg sie i stajg skrajnie
autokratyczni lub skrajnie liberalni w komunikacji ze stuchaczami. Zdarza sie na przyktad,
ze w celu unikniecia nadmiernej sztywnosci i autorytarnego podejScia chodza wokot stu-
chaczy na palcach, majac nadzieje, Ze jesSli nie beda ich zmusza¢ do robienia rzeczy,
na ktore nie majg ochoty, ci polubia ich bardziej, albo przynajmniej nie beda mieli do czy-
nienia z niewygodng konfrontacjg czy nawet agresjg. Jesli jednak nauczyciel bedzie sie
wahat przed przejeciem przywodztwa w grupie, pojawia sie trudnosci, poniewaz zycie nie
toleruje pustki. Stuchacze potrzebujg lidera, ktory ich poprowadzi. Niektorzy stuchacze
stang sie wiadczy i beda probowali przejac kontrole i zaja¢ miejsce lidera. Inny scenariusz
pokazuje, ze w przypadku braku nauczyciela lidera niektérzy moga odméwic¢ wspétpracy
lub zachowywac sie w sposob, ktdéry bedzie sygnalizowat brak szacunku dla nauczyciela.
Nauczyciel nie moze efektywnie prowadzi¢ zaje¢ nie bedac dla stuchaczy punktem odnie-
sienia, kims$, u kogo szukaja wsparcia, informacji, wskazéwek i madrosci. Niewazne, jaka
filozofig lub modelem nauczania sie kierujemy - naszg podstawowa rolg jest utatwianie
stuchaczom nauki i prowadzenie ich przez to doswiadczenie. Jesli stuchacze nie postrze-
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gaja nas jako autorytetu, jak mozemy przekazac¢ im wiedze? (...) Nauczyciel musi by¢ lide-
rem, ktéry zapewni swoim podopiecznym stabilny i przewidywalny rytm. Musi dopaso-
wac sie do ich potrzeb taczac ciepto z dyscypling. Méwiac najprosciej, nauczyciel powinien
stac sie troskliwym przywodca, a nie troskliwym kumplem. Kiedy nasze przywdédztwo jest
zarowno silne, jak i petne ciepta, jesteSmy dla uczniéw niczym latarnia morska, niczym
magnes. Ten typ relacji jest kontekstem, w ktéorym mozemy wspierac¢ stuchaczy w maksy-
malizowaniu ich potencjatu do rozwoju i nauki, poniewaz bedg chcieli podazac¢ za naszym
przyktadem. Dzieki wiezi z nami, nie trzeba bedzie ich do tego zmusza¢. Proces uczenia
sie bedzie dla nich czyms naturalnym?®.

Jak wiec odczuwac satysfakcje z nauczania? Nie ma uniwersalnych metod naucza-
nia i nie zawsze wszystko bedzie dziatato. Bezspornie grupa dydaktyczna to bardzo zto-
zone Srodowisko i pozadana jest duza elastyczno$¢ w zachowaniu i mysleniu, co daje na-
uczycielowi wiecej wyboréw i mozliwosci dziatania.

Oto kilka wskazowek, ktére moga sprawic, ze nauczyciel bedzie odczuwat satys-
fakcje z nauczania, a stuchacze zobacza w nim prawdziwego przewodnika. Po pierwsze
badz liderem. Bycie liderem oznacza unikanie zbednych negocjacji. Bycie prawdziwym
przywo6dca oznacza rowniez bycie panem swoich decyzji i planu zajec¢. Niewykluczone,
ze stuchacze zaczng narzekaé, gdy nauczyciel kaze zrobi¢ im co$, na co nie majg ochoty,
ale nie ma w tym nic zlego i zasadniczo nalezy sie spodziewac takich reakcji. Jednocze$nie
nalezy by¢ stanowczym w swoich decyzjach i komunikatach oraz brac za nie odpowie-
dzialno$¢. Branie odpowiedzialnosSci oznacza nie obarczanie nig innych. Stuchaczom moze
nie spodobac sie twoje polecenie, ale to nie oznacza, ze przestang cie lubi¢. Z czasem zro-
zumiejg, ze taka decyzja miata na wzgledzie ich dobro i tym bardziej zaczng cie szanowac.
Aby z wiekszg tatwos$cig przychodzito ci nauczanie dobrze jest rozwija¢ asertywnosc. Jesli
nauczyciel nie czuje sie zbyt pewnie ze swoja asertywnoscia, by¢ moze bedzie musiat za-
chowac sie tak, jakby te pewnos$¢ w sobie mial, przynajmniej do czasu dopoki jej faktycz-
nie nie zdobedzie. Kluczowe jest opanowanie mowy ciata i tonu gtosu. Warto zadac sobie
pytanie czy twoje zachowanie jest godne lidera. Nalezy pamieta¢ o wyprostowanej posta-
wie ciata. Dobrze jest prezentowac sie jak ktos silny, ale zrelaksowany. Gtos powinien by¢
mocny, jasny i cieply. Warto zwraca¢ uwage na to, aby nie brzmie¢ szorstko i apodyktycz-
nie, bowiem to moze spowodowac u stuchaczy przyjecie postawy obronnej. Kiedy nau-
czyciel chce, aby stuchacze wykonywali jego polecenia, powinien dba¢ o to, aby jego ko-
munikaty byty klarowne i bezposrednie. Ponadto powinien swoje oczekiwania komuni-
kowac¢ wyraznie i w sposéb rzeczowy. Stuchacze wiedzac, czego od nich oczekujemy oraz
€0 moga, a czego nie moga robic, beda starali sie postepowac najlepiej jak potrafia. Dobrze
jest by¢ elastycznym i wyrozumiatym. Nauczyciel powinien zmienia¢ swoje plany, jesli
zobaczy, ze stuchacze s3 zbyt zmeczeni lub metoda prowadzenia zajec sie nie sprawdza,
natomiast nigdy nie powinien sobie pozwala¢, by to stuchacze wymuszali na nim zmiany.
Na koniec nalezaloby wspomnie¢ o stworzeniu przejrzystych ram postepowania. Swiado-
mos¢ czego i kiedy moga sie spodziewac, pomaga uczniom w kazdym wieku19.

9 Tamze, s. 55.
10 Tamze.
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Im wiecej nauczyciel ma narzedzi w zestawie, tym wieksza przyjemno$¢ z nauczania.
Jak zaplanowa¢ udane zajecia i osiagnac cele wykorzystujac swoja wyobraznie? Twoje
wyobrazenia w sposo6b zasadniczy wptywajg na to, czy odniesiesz sukces i bedziesz efek-
tywny w swoich dziataniach. (...).

Badania naukowe dowodzg, Ze ludzie odnoszacy sukces wyobrazajg sobie swoje
pragnienia i swoje zycie tak, jakby juz te cele osiaggneli. Techniki wizualizacji sg czesto
wykorzystywane przez zawodowych sportowcédw. Ludzie sukcesu zdaja sobie sprawe,
ze sg jednocze$nie ekipa filmowa, rezyserami, scenarzystami i producentami swojego zy-
ciaipodejmuja dziatania w zgodzie ze swoimi pozytywnymi mapami poznawczymi celéw.
Obrazy, dZzwieki i uczucia ktore tworzysz w umysle, maja ogromny wptyw na twoje dzia-
tania w realnym $wiecie. Kiedy nauczysz sie kreci¢ w wyobrazni najlepsze z mozliwych
filméw, twoj potencjat wzro$nie niepomiernie. Jesli bedziesz mie¢ w umys$le bogaty
i szczegb6towy obraz tego, co chcesz osiggnac i kiedy bedzie to szto w parze z twoimi war-
tosciami zyciowymi z tatwoScig bedziesz podejmowacé odpowiednie decyzje i dziatania.
(...) Tworzenie pozytywnych wyobrazen przysztosci i obrazoéw tego, czego pragniemy,
moze zwiekszy¢ naszg motywacje, nasze pragnienie osiggniecia celu i samo prawdopodo-
bienstwo, ze sukces stanie sie naszym udziatem!!. Czy kiedykolwiek zwrocite§ uwage na
to, jak Twdj nastroj przed zajeciami wptywa na samg lekcje i jej przebieg? Lub tez na to,
jak zte samopoczucie rano powoduje, Ze caty dzien wydaje sie do niczego? (...) Naucz sie
zwraca¢ uwage na zmiany, ktére w Tobie zachodza, w miare jak zmienia sie twoj stan
emocjonalny, np. z niepokoju do odprezenia, ze ztosci do zadowolenia. Kluczowg sprawg
jest umiejetno$¢ rozpoznania swojego samopoczucia w danej chwili. Buntownicze
postawy stuchaczy pozostajg wielokrotnie we wspoétzaleznosci z emocjami, przekona-
niami, postawa jaka wnosi nauczyciel na zajecia. W gruncie rzeczy rozpoznawanie swo-
jego samopoczucia jest to szybki i prosty proces. Biegte opanowanie tej umiejetnosci po-
zwoli Ci dostrzec i rozrézni¢ procesy zachodzace w twoim umysle!2. Wsréd efektywnych
strategii regulacji emocji wskazac nalezy przede wszystkim nieustanng prace nad po-
prawa wiasnej Swiadomosci emocjonalnej oraz analiza, jak zachowanie nauczyciela
(np. krzyk) jest odbierana przez uczniow. Do efektywnych strategii nalezy rowniez zwiek-
szanie pozytywnych emocji oraz redukcja negatywnych.

W celu skutecznego komunikowania sie, nauczyciel powinien przede wszystkim
zamieni¢ jezyk nieakceptacji na jezyk akceptacji. Jesli pedagog zaakceptuje swojego roz-
mowce, wytworzy tym samym sprzyjajace warunki do dalszej komunikacji, dzieki ktorej
bedzie mozna dokonywa¢ konstruktywnych zmian i uczy¢ sie rozwigzywac problemy.
Nie nalezy rowniez zapominac o znaczeniu komunikacji niewerbalnej i o tym, ze komuni-
katy pozajezykowe w relacjach pomiedzy nauczycielem a uczniem nie sg jednostronne.
Nie tylko nauczyciel bowiem uczestniczy w dialogu i jest nadawca w procesie komunika-
cji, rownie wazne sa sygnaty niewerbalne ze strony ucznia, ktére niejednokrotnie moga

11 Richard Churches, Roger Terry, NLP dla nauczycieli. Szkota efektywnego nauczania, s. 24-25.
12 Tamze, s. 28.
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by¢ ostrzezeniem przed pojawieniem sie zagrozenia. Skuteczne komunikowanie powinno
wyprzedzac sytuacje o charakterze kryzysowym13.

Wazne jest uSwiadomienie sobie, Ze nie musimy by¢ idealni. Nauczyciele staraja
sie radzi¢ sobie najlepiej, jak tylko moga, w bardzo trudnych okolicznoSciach. (...) Bywaja
sfrustrowani i czujg sie bezsilni. Zamiast jednak pozwala¢, by to poczucie winy, frustracji
i bezradnos$ci nas paralizowato, mozemy je wykorzysta¢, aby popchneto nas do dokonania
zmiany (...). Zamiast bi¢ sie w piersi za btedy, ktére popetniliSmy, mozemy otworzy¢ sie
na zmiany. Mozemy zaakceptowac¢ koniecznos$¢ ich wprowadzenia i wykorzysta¢ energie
pochodzacg z poczucia winy, aby wréci¢ na wtasciwe tory. (...) Wierze, Ze wszyscy jeste-
$my zdolni do zmiany, o ile bedziemy na nig otwarci.l* Wiedza na temat zloZonosci
emocji w procesie edukacji, ich zrodel oraz konsekwencji doswiadczania, zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych, na proces uczenia powinna pomadc nauczycielom
w budowaniu odpowiedniej rownowagi emocjonalnej.

Kazdy nauczyciel przechodzi pewng droge, ewoluuje, rozwija sie stajac sie coraz
lepsza wersjg siebie. Na poczatku tej drogi nierzadko popeinia btedy, musi okrzepna¢,
przywykna¢. Czasami ten okres bywa bolesny, peten wzlotéw i upadkéw. Jednakze to jest
wtasnie rozwdj, czyli coraz lepsze poznawanie siebie, a takze odkrywanie motywow wta-
snych dziatan i oddziatywan pedagogicznych. Mam pewnos¢, Zze stuchacze nie chcg mieé
obok siebie tyrana czy robota, ale zywa osobe. Chca wiedzie¢, jak ma na imie i co lubi.
[ Ze czasem tez jej ciezko.

13 Wojciech Welskop, Komunikacja w relacji nauczyciel - uczenn a wystepowanie sytuacji kryzysowych
w szkole, s. 172-173.
14 Hannah Beach, Tamara Neufeld Strijack, Nauczyciel troskliwy ogrodnik, s. 53-54.
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Waleczne serce nie zawsze wygrywa...

Ocena jest jednym z najbardziej emocjonujacych elementéw procesu nauczania.
[ te emocje moga by¢ pozytywne i negatywne. Kazdy sukces to emocje pozytywne, wzmac-
niaja jego motywacje i zwiekszajg pewnos$¢ siebie. Taki sukces buduje rowniez nauczy-
ciela. Negatywne emocje przy niskiej ocenie czesto sg przyczyng frustracji stuchacza,
ale i pytan nauczyciela o swojg jako$¢. Niewatpliwie ocena i emocje to wyktadania stresu
i leku, z ré6znych motywacji i pobudek - dla nauczyciela miernik poziomu pracy meryto-
rycznej i dydaktycznej, dla stuchacza niejednokrotnie rowniez etap zdobycia wyré6znienia,
bez wzgledu na jako$¢ przyswojonej wiedzy. Wiasciwie przeprowadzony proces ocenia-
nia zbuduje jednak prawidtowe relacje na linii nauczyciel - stuchacz, wywazona i kon-
struktywna ocena bedzie bardzie warto$ciowa niz wyktadnia liczbowa. Umiejetne podej-
Scie pozwoli na wspieranie rozwoju i zdrowej samooceny obu stron.

Czy jednak na pewno stuchacze postrzegaja ocenianie gtéwnie w tej perspektywie?



asp. Dawid Dudkiewicz

OCENY A STOPIEN PRZYSWOJENIA WIEDZY W NAUCZANIU
WSPOLCZESNYM: PERSPEKTYWA SLUCHACZY SZKOLY POLIC]JI

Wprowadzenie

Ocenianie stanowi jeden z kluczowych elementéw wspotczesnej edukacji. Kon-
struowanie rzetelnej oceny wymaga starannego doboru odpowiednich metod, technik
i kryteriow. Wprowadzenie procedur oceniania w szkotach podyktowane jest potrzeba
kontroli nad osigganiem cel6w ksztatcenia w dwdch wymiarach: indywidualnym (peda-
gogicznym) i spotecznym. W wymiarze indywidualnym ocena dostarcza uczniowi infor-
macji zwrotnej o efektach jego nauki i ocenia stopien dostosowania sie do wymagan
szkoty. W wymiarze spotecznym dostarcza informacji spoteczenstwu o tym, jak szkota
realizuje swoje cele edukacyjne. Proces oceniania uczniéw i jego konsekwencje generuja
szereg istotnych wptywow w sferze dydaktycznej, wychowawczej i spotecznej. Korzysci
ptynace z prawidtowo przeprowadzonej oceny dla nauczyciela s3 wymierne, przede
wszystkim dajg informacje zwrotna dotyczacg nie tylko prawidtowo przeprowadzonego
procesu dydaktycznego, ale takze petnig role motywacyjna. Pokazujg réwniez stopien za-
angazowania uczniow w dane partie materiatu oraz ich indywidualne predyspozycje
do jego opanowania. Trudno$¢ stanowi wyzbycie sie indywidualnych oczekiwan oraz
bezstronnosci w ocenianiu pracy stuchaczy. Ustrzezenie sie efektéw Pigmalional8, sta-
nowi nie lada wyzwanie oraz stanowi o pelnym profesjonalizmie nauczyciela prowadza-
cego grupe stuchaczy.

Wocigz aktualne pozostaja réwniez obserwacje Ivana lllicha, ktéry w ksigzce
»,0dszkolnienie spoteczenstwa” 19 krytykowat sztywny i zinstytucjonalizowany charakter
edukacji. Wspotczesna szkota, oparta na dziewietnastowiecznym modelu edukacji wtasci-
wym dla epoki industrialnej, stoi przed wyzwaniem przygotowania uczniéow do funkcjo-
nowania w dynamicznym spoteczenstwie informacyjnym, a obecnie nawet medialnym
i sieciowym. To zadanie niezwykle trudne, co podkresla aforyzm Bertranda Russella:
,Cztowiek nie rodzi sie gtupi, rodzi sie ignorantem; dopiero edukacja czyni z niego gtupiego”.

18 Efekt Pigmaliona - odmiana samospetniajacej sie przepowiedni zidentyfikowana po raz pierwszy
przez socjologa Roberta Mertona. Polega na spetnianiu sie oczekiwania wobec kogo$ dlatego, Ze to oczeki-
wanie sobie wytworzyliSmy. Nauczyciel jest przekonany, ze niektére dzieci w jego klasie sa szczeg6lnie
zdolne (moze by¢ to np. pomytkowe przypisanie tym dzieciom wyniku w tescie inteligencji). Dlatego trak-
tuje je inaczej niz reszte. Na przyktad daje im zadania i nie pomaga, wierzac, Ze poradza sobie z nimi same.
W tym czasie nauczyciel pomaga dzieciom, ktére uwaza za mniej zdolne. W efekcie dzieci rzekomo bardziej
bystre zmuszone sg do samodzielnego radzenia sobie i zaczynajg faktycznie wiecej umie¢, bardziej wierza
w swoje sity oraz kompetencje, a ich mys$lenie staje sie bardziej bystre. W efekcie po jakims$ czasie faktycznie
wypadaja lepiej w testach inteligencji niz te dzieci, o ktérych nauczyciel byt przekonany, Ze sg mniej zdolne.
W przypadku dzieci, o ktérych nauczyciele mysleli, Ze s3 mniej zdolne, zachodzi efekt Golema.

191, Illich, Odszkolni¢ spoteczenstwo, wyd. Fundacja Bec Zmiana, 2011, s. 211.
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Ocenianie w procesie ksztalcenia: dwa oblicza

Ocene mozemy - o czym pisza m.in. Bolestaw Niemierko (2007), Klemens Strézyn-
ski (2004), Zenon Gajdzica (2011) - podzieli¢ na dydaktyczng (dotyczy pomiaru umiejet-
nosci, wiedzy, sprawnosci i jest nastepstwem opanowania materiatu nauczania czy kon-
kretnych umiejetnosci) oraz spoteczno-wychowawcza (w takim ujeciu ma za zadanie:
motywowac ucznidéw, informowac o ich postepach, pokazywac¢ im drogi poprawy swoich
wynikéw). Oba obszary przenikajg sie i s trudne w praktyce do oddzielenia, gdyz ocenia-
nie ma zauwazalny aspekt poznawczy - chcemy wiedzie¢, co zostato osiagniete, spraw-
dzi¢ stan wiedzy i umiejetnosci, jak i aspekt emocjonalno-motywacyjny - chcemy wyko-
rzystac te wiedze do motywowania uczniéw oraz do poprawy ich wynikéw. Jeszcze inny
podziat proponowat Karol So$nicki (1959), ktéry wyrdzniat ocene aktualistyczng (doty-
czacg aktualnego stanu wiedzy, majacg charakter diagnostyczny) i ocene dyspozycyjna
(odnoszaca sie do dyspozycji ucznidow, ze szczegdlnym naciskiem na wysitek wtozony
przez nich do procesu uczenia sie). Ocena wymaga od nauczyciela systematyczno$ci oraz
Swiadomosci konsekwencji, a jej waznymi cechami jest kontekstowo$¢ oraz subiektyw-
nos$¢ (Okon, 1995; Putkiewicz, 2000). Jednocze$nie - jak pisze Wojciech Walczak (2001,
s. 158) - ,umiejetnos$¢ pomiaru osiggnie¢ uczniéw i ich ocenianie nie jest darem niebios.
Jest to element trudnego warsztatu pracy nauczyciela. Wiasciwego oceniania mozna
i trzeba sie nauczyc¢”. Z drugiej strony badania poSwiecone nauczycielskim kryteriom oce-
niania uczniéw potwierdzajg, ze udziat instytucji ksztatcacych nauczycieli w budowaniu
ich kompetencji dotyczacych oceniania uczniéw jest razgco nieadekwatny wobec ich po-
trzeb zdobycia skutecznych metod niwelowania trudnos$ci zwigzanych z organizacjg pro-
cesu oceniania (Liszka, 2001). To moze prowadzi¢ do szeregu niedociggnie¢ w obszarze
oceniania. Ocena moze pomo&c w uczeniu sie, jesli dostarcza informacji, ktore nauczyciele
i uczniowie moga wykorzystac jako informacje zwrotng w ocenie siebie i siebie nawzajem
oraz w modyfikowaniu dziatan zwigzanych z nauczaniem i uczeniem sie, w ktore sg zaan-
gazowani. Taka ocena staje sie wowczas ,oceng ksztattujgcgy”, gdy faktycznie wykorzysty-
wana jest do dostosowania pracy dydaktycznej do potrzeb uczniow (Black i in., 2004).
[stotne jest, aby szkoty nieustannie sie rozwijaty i dostosowywaty do nowych realiow. Ko-
nieczna jest rewizja tradycyjnych metod nauczania i oceniania na rzecz bardziej aktyw-
nych i zindywidualizowanych form edukacji, ktére ktadg nacisk na rozwdj umiejetnosci
takich jak krytyczne myS$lenie, rozwigzywanie probleméw, praca zespotowa i kreatyw-
nos¢.

Co na to stuchacze?

W kontekscie dyskusji o wptywie ocen szkolnych na przyswajanie wiedzy warto
zastanowi¢ sie nad adekwatnoscig tradycyjnego modelu edukacji w obliczu wspoétcze-
snych wyzwan. Czy sztywny system nauczania oparty na przekazywaniu wiedzy i ocenie
za pomocg testow i egzamindéw rzeczywiscie sprzyja efektywnemu przyswajaniu wiedzy
i przygotowuje uczniow do aktywnego uczestnictwa w dynamicznie zmieniajgcej sie rze-
czywistosci? Czemu wiec stuzy ocenianie? Z perspektywy witasnej to cenne narzedzie,
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ale jak kazde narzedzie wymaga perfekcyjnego opanowania, aby jego stosowanie byto
zgodne z jego przeznaczeniem. Gdy jako nauczyciele podejdziemy do niego z nonszalancja
oraz bez petnej swiadomosci mocy, jaka moze stanowi¢ ocena, narazamy naszych
uczniéw na wiele negatywnych konsekwencji, a tym samym sprowadzamy na siebie nie-
Swiadomie poczucie braku satysfakcji z wykonywania tak cudownego zawodu, jakim jest
bycie nauczycielem, mentorem, Zrédtem, z ktérego mozna czerpac krystalicznie czysta
wiedze. Na te i inne pytania odpowiadajg sami stuchacze. Przyjrzyjmy sie ich cennym spo-
strzezeniom i odczuciom dotyczacym oceniania w szkotach policji.

Metodologia badania

Badanie przeprowadzono wsréd stuchaczy kursu podstawowego w Szkotach Poli-
cji w formie ankiety. Ankieta sktadata sie z pytan zamknietych (skala Likerta) oraz pytan
otwartych, dotyczacych wptywu ocen na motywacje, poziom stresu, samoocene oraz wy-
bor Sciezki kariery. W badaniu wzieto udzial 330 respondentow, w tym 124 kobiety
(37,58%), 205 mezczyzn (62,12%) oraz jedna osoba, ktéra wybrata odpowiedZ "Inne"
(0,3%). Respondenci byli w wieku od 19 do 49 lat (§rednia wieku: 26 lat). 221 responden-
tow (66,97%) zadeklarowato wyksztatcenie $rednie, a 107 (32,42%) - wyzsze. Pozostate
odpowiedzi (0,61%) to "Licencjat" i "Policealne (studium)"

Hipotezy badawcze

Oceny negatywnie wptywajg na motywacje stuchaczy do nauki.

Oceny prowadza do stresu i leku u stuchaczy.

Oceny znieksztatcajg postrzeganie wiasnych umiejetnosci przez stuchaczy.

Oceny oparte na roznych kryteriach (np. testy, prace pisemne, ¢wiczenia praktyczne)
daja rozne informacje o poziomie wiedzy stuchaczy.

Oceny wplywajg na wybor Sciezki kariery przez stuchaczy.

W badaniu wzieto udziat 330 respondentéw.

Co do stwierdzenia "Oceny motywuja mnie do nauki w Szkole Policji":
» Zdecydowanie nie zgadzam sie: 21 respondentow (6,34%)
* Nie zgadzam sie: 69 respondentéw (20,85%)
* Nie mam zdania: 116 respondentéw (35,05%)
» Zgadzam sie: 73 respondentéw (22,05%)
» Zdecydowanie zgadzam sie: 52 respondentéw (15,71%)

Mozna zauwazy¢, ze wiekszo$¢ respondentow (55,9%) nie zgadza sie lub jest nie-

zdecydowana co do tego, czy oceny motywujg ich do nauki. Jedynie 37,76% responden-
tow zgadza sie z tym stwierdzeniem.
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W odpowiedziach na pytania otwarte, niektérzy respondenci wyrazili opinie,
ze oceny mogg dziata¢ demotywujgco:

» ,Masa negatywnych ocen demotywuje dziatania majqgce na celu poszerzanie wiedzy
w danym kierunku.”

= ,Oceny negatywne zniechecajq mnie do dalszej nauki i Sciezki kariery w policji.”

» ,Codzienne kartkéwki oraz odpytywania demotywujq do systematycznej nauki. Ucze sie
aby zda¢ albo poprawic¢ ocene negatywngq. Ta wiedza ulatnia sie, poniewaz nalezy przy-
gotowywac sie na kolejny temat. Nie ma czasu na powtdrzenie tego co byto.”

= ,Oceny w szkole, ciggte kartkéwki demotywujq ludzi.”

» ,Duza ilos¢ materiatu, ktdra sie uczy na pamiec i potem zapomina, mysle, ze wiecej prak-
tyki wptynetoby na lepsze oceny stuchaczy, niz puste tresci wyuczone na pamiec.”

= ,Zbyt czesto ocenia sie 0-1. Brakuje zaje¢ praktycznych podczas ktérych mozna sie naj-
wiecej nauczyé. Jest za duzo teorii, ktérq cztowiek zapomina po zaliczonym sprawdzianie.
Jak na studiach (zakué, zaliczyé, zapomniec)."

» ,Oceny wptywajq negatywnie na mojq dalszq che¢ zostania w Szkole Policji, a w przyszto-
Sci Policjantem.”

= ,Zbyt wysoki poziom oceniania, nattok zajec i réZnego rodzaju sprawdzianéw.”

» |, Szkota super, ciggte kartkéwki i odpowiedzi ustne troche mniej super.”

Te odpowiedzi sugeruja, ze dla niektérych stuchaczy oceny moga by¢ Zrodtem
stresu i demotywacji, co moze negatywnie wptywacé na ich motywacje do nauki.

Oceny prowadza do stresu i leku u stuchaczy

Powyzsze wyniki wskazujg, ze wiekszos$¢ respondentow odczuwa stres przed oce-
nianiem (68,07%), a dla ponad potowy badanych (56,02%) stres ten negatywnie wptywa
na ich wyniki. Co wiecej, niemal potowa respondentéw nie zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze stres przed ocenianiem pomaga im lepiej sie przygotowac (68,68%), co moze sugero-
wad, Ze stres ten jest raczej destrukcyjny niz motywujacy. Jednoczes$nie, wiekszo$¢ re-
spondentdw nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze oceny sg dla nich Zrédtem leku (63,25%),
co moze sugerowac, ze stres zwigzany z ocenianiem wynika raczej z obawy przed konse-
kwencjami niskiej oceny, niz z samego faktu bycia ocenianym. Czy jako nauczyciele zwra-
camy uwage na poziom doSwiadczanego stresu i napiecia, jakie wywotuje ocenianie
i oceny? W ocenie witasnej zbyt mato przyktadamy uwagi, do tego waznego zagadnienia,
czesto nieSwiadomi doktadajgc niepotrzebnego napiecia, budujac atmosfere, ze zaliczenie
zwyktej kartkowki narasta do poziomu zycia i $mierci czy by¢ albo nie by¢. Aczkolwiek,
jak mozna usprawiedliwi¢ tego typu zachowania wynikajace z niewiedzy (chodz nikt nas
z tego nie powinien zwolnic¢), to niedopuszczalnym jest, aby nauczyciel §wiadomie i ce-
lowo budowat atmosfere grozy przy wykonywaniu czynnosci sprawdzania wiedzy i oce-
niania stuchaczy majgc przeswiadczenie, Ze jego dziatanie przynosi pozytywny efekt
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w postaci wzrostu odpornosci na stres czy tez hartuje charakter. Jest to myslenie stereo-
typowe, na co wskazujg badania naukowe?? w literaturze przedmiotu. Watpliwym jest,
aby sam nauczyciel doSwiadczat reakcji stresowej w trakcie procesu sprawdzania wiedzy
stuchacza, sam on do$wiadcza stresu podczas gdy sam jest sprawdzany i jego praca pod-
dawana jest ocenie, aczkolwiek tylko w momencie, gdy zdaje sobie sprawe z brakéw oraz
posiada sSwiadomos¢ swoich wiasnych niedoskonatosci. W ksztattowaniu prawidtowo bu-
dowanych zachowan na gruncie relacji uczen-nauczyciel niezbedne jest, aby nauczyciel
bywat uczniem. Z korzysciag dla niego samego, jak i jego uczniow.

Co Twoim zdaniem mozna zrobi¢, aby zmniejszy¢ poziom stresu zwigzanego
z ocenianiem w Szkole Policji?

Oto odpowiedzi respondentéw na to pytanie:
» ,Stworzenie bardziej sprzyjajgcego i wspierajqcego sSrodowiska nauczania.”
» ,Wprowadzenie bardziej zréznicowanych metod oceniania (np. projekty, prezentacje,
¢wiczenia praktyczne).”
» ,Wiecej czasu na nauke.”
» |, Zmniejszenie liczby sprawdzianéw.”
» ,Zmniejszenie progu zaliczeniowego.”
= Jasne i przejrzyste kryteria oceniania.”
» | Indywidualne podejscie do stuchacza.”
» ,Mniej ocen czgstkowych.”
» |, Lepsze przygotowanie wyktadowcow.”
» ,Zmiana podejscia do oceniania (skupienie sie na praktyce, a nie na teorii).”
» ,Poprawa komunikacji miedzy wyktadowcami a stuchaczami.”
»  Wprowadzenie warsztatéw radzenia sobie ze stresem.”
» ,Zmiana systemu oceniania na bardziej motywujqcy.”
» Eliminacja oceniania zero-jedynkowego.”
v, Wiecej zajec praktycznych.”
» ,Zmniejszenie ilosci materiatu do nauki.”
= |, Skupienie sie na najwazniejszych zagadnieniach.”
= | Jasne okreslenie oczekiwan wobec stuchaczy.”
» ,Dostosowanie tempa nauczania do mozliwosci stuchaczy.”
» ,Wprowadzenie systemu oceniania ksztattujgcego.”
» ,Wiecej informacji zwrotnej od wyktadowcow.”
» |, Stworzenie atmosfery wzajemnego wsparcia.”
» Eliminacja rywalizacji miedzy stuchaczami.”
» ,Uswiadomienie stuchaczom, ze ocena to nie wszystko.”

20 KOWALSKA, G., & GRZYB, B. (2015). Stres w zyciu cztowieka-ujecie teoretyczne. ROK IX NUMER 4/2015
(29),379.

Gajda, E. M. 1. L. 1. A,, & Biskupek-Wanot, A. G. N. I. E. S. Z. K. A. (2020). Stres i jego skutki. Aktywnos¢ fizyczna
i problematyka stresu, 7, 84-93.

Lesniewska, G. (2015). Stres a rownowaga zyciowa. Studia i Prace WNEiZ US, (40/2), 119-129.
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Wsrod propozycji respondentow dominujg te zwigzane ze zmiang podejscia
do oceniania, zwiekszeniem indywidualizacji i zmniejszeniem nacisku na wyniki. Wiele
0s6b postuluje rowniez wprowadzenie bardziej zr6znicowanych metod oceniania, takich
jak projekty, prezentacje czy ¢wiczenia praktyczne.

Warto zauwazy¢, ze czes$¢ respondentow wskazuje na potrzebe zmiany systemu
oceniania w kierunku bardziej motywujacego i wspierajacego rozwoj stuchaczy. Propo-
nuja oni miedzy innymi zmniejszenie liczby sprawdzianow, obniZenie progu zaliczenio-
wego, wprowadzenie systemu oceniania ksztaltujacego oraz zwiekszenie liczby zajeé
praktycznych.

Oceny znieksztalcajg postrzeganie wlasnych umiejetnosci przez stuchaczy

Wyniki badania wskazujg, Zze wiekszo$¢ respondentéw zgadza sie ze stwierdze-
niem, Ze ich oceny odzwierciedlajg ich rzeczywista wiedze i umiejetnosci (54,92%). Jed-
nakze, spora cze$¢ badanych ma watpliwosci w tej kwestii (37,65%). Co wiecej, 22,89%
respondentéw przyznaje, ze zdarza im sie zaniza¢ swoje umiejetnosci z powodu niskich
ocen, co moze wskazywac na to, Ze oceny moga wptywac na samoocene stuchaczy. Jedno-
czes$nie, tylko niewielka cze$¢ badanych (5,12%) przyznaje, ze zdarza im sie przeceniac
swoje umiejetnosci z powodu wysokich ocen.

Oceny oparte na roznych Kryteriach (np. testy, prace pisemne, ¢wiczenia prak-
tyczne) daja rézne informacje o poziomie wiedzy stuchaczy:

Jakie sa Twoje ulubione metody sprawdzania wiedzy/oceniania w Szkole Policji.

Udziat w ¢wiczeniach praktycznych 212
Testy 69
Prace pisemne 19
Prezentacje 15
Projekty 8
Brak 7

Mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw preferuje udziat
w ¢wiczeniach praktycznych jako metode sprawdzania wiedzy (63,86%). Testy sa druga
najpopularniejszag metoda (20,78%), a nastepnie prace pisemne (5,72%) i prezentacje
(4,52%). Projekty sa najmniej popularng metoda (2,41%).

Wyniki te sugerujg, Ze stuchacze uwazajg praktyczne metody oceniania za bardziej
wartoSciowe i odzwierciedlajgce ich rzeczywiste umiejetnos$ci niz tradycyjne metody,
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takie jak testy czy prace pisemne. Moze to wynika¢ z faktu, Zze ¢wiczenia praktyczne po-
zwalaja na zastosowanie wiedzy teoretycznej w praktyce, co jest szczegolnie istotne
w kontekscie szkolenia policyjnego.

Oceny wplywaja na wybor Sciezki kariery przez stuchaczy

Wyniki badania wskazujg na to, Ze oceny w pewnym stopniu wpltywaja na decyzje
dotyczace wyboru Sciezki kariery. 48,49% respondentéw przyznaje, Ze bierze pod uwage
niskie oceny z pewnych przedmiotéow, a 18,37% rezygnuje z pewnych $ciezek kariery
z powodu obawy przed niskimi ocenami. Jednoczesnie, wiekszo$¢ respondentdw nie zga-
dza sie ze stwierdzeniem, Ze oceny ograniczajga ich mozliwosci wyboru $ciezki kariery
(73,79%), co sugeruje, Ze wptyw ocen na ten aspekt jest ograniczony.

Dyskusja

Przykladowe wypowiedzi stuchaczy:

Oceny nie odzwierciedlajq poziomu naszej wiedzy. Umiejetnos¢ praktycznego zasto-
sowania nabytej wiedzy - w stresowej sytuacji etc. — jest prawdziwym testem, a nie test
na zajeciach. Zaangazowanie w nauke jest na ogét podstawowym zadaniem osoby dqzqcej
do samodoskonalenia. Ocenianie nastepuje pewnym kluczem, ktéry odnosi sie do "obiektyw-
nych" kryteriéw, ktdre nie dostosowujq sie do indywidualnych oséb. Jednakowy system nie
wartosciuje umiejetnosci posiadanych przez poszczegdlne osoby — nalezatoby ktas¢ nacisk
na umiejetnos¢ zrobienia/przeprowadzenia czegos, a nie na wpisaniu oceny i zaliczeniu
danej partii materiatu.

Oceny w szkole nie do korica odzwierciedlajq wiedze, jakqg posiada stuchacz. Przez
nattok obowiqzkdw, stuchacze nie zawsze sq w stanie rzetelnie przygotowac sie do kazdych
zajeé, co pozniej negatywnie wptywa na oceny z jakiegos przedmiotu. Nie oznacza to jednak,
Ze stuchacz nie ma wiedzy na sprawdzany temat. Oceny sq jak najbardziej w porzqdku, mo-
tywujq wielu stuchaczy do jakiegokolwiek przyswajania wiedzy z zajec. Uwazam jednak,
Ze nie zawsze prezentujq one rzeczywiste odzwierciedlenie wiedzy danej osoby.

Starodawne ocenianie stuchaczy, moze to wplywac negatywnie na psychike i nie
gwarantuje, zZe przekazana wiedzq bedzie skutecznie uzZywana w Zyciu, moze to powodowac
dla niektorych os6b mase problemdéw zwiqzanych z pracq w policji oraz niekorzystnie wpty-
nq¢ na zdrowie poprzez zbytniq ilos¢ stresu, ktérq nie kazdy potrafi roztadowaé, bo po pro-
stu nie wie jak, a stres pracujgc w policji powinien by¢ przez nas kontrolowany,
a nie na odwrdt, mitego dnia.

Czesto system 0-1, wymagania dotyczqce 100% poprawnosci na zaliczenie, brak
mozliwosci wykorzystania synoniméw, jedynie reqgutki co do "kropki i przecinkéw" - stowo
w stowo z podrecznikéw bqdZ ustaw. Dodatkowo wstawianie 1 za dobrowolne udzielenie
odpowiedzi na pytanie "rzucone w eter" demotywuje do czynnego angazowania sie w zajecia.
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Uzyskane wyniki badania wskazuja na ztoZzonos$¢ i niejednoznaczno$¢ wptywu
ocen na proces uczenia sie w Szkole Policji. Z jednej strony oceny mogg peti¢ funkcje
motywujaca, zachecajac do nauki i wskazujgc obszary wymagajgce poprawy. Z drugiej
strony, moga by¢ Zrédtem stresu i leku, co negatywnie wptywa na efektywno$¢ nauki
i moze prowadzi¢ do znieksztatcenia samooceny.

Badanie potwierdza, ze tradycyjne metody oceniania, takie jak testy i egzaminy,
nie zawsze sg adekwatne do potrzeb wspotczesnej edukacji. Stuchacze preferuja bardziej
praktyczne formy oceniania, ktére pozwalajg na zastosowanie wiedzy w rzeczywistych
sytuacjach. Wyniki te sg zgodne z obserwacjami ]. Morbitzera (2009, 2010, 2011), ktory
podkres$la potrzebe dostosowania metod nauczania i oceniania do wyzwan wspotcze-
snego Swiata.

W kontek$cie wynikéw badania, warto zwroci¢ uwage na fakt, ze wiekszo$¢
respondentéw (54,92%) zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze ich oceny odzwierciedlajg ich
rzeczywistg wiedze i umiejetnosci. Jednakze, spora czes¢ badanych (37,65%) ma watpli-
woSsci w tej kwestii, a 22,89% przyznaje, ze zdarza im sie zaniza¢ swoje umiejetnosci z po-
wodu niskich ocen. Sugeruje to, Ze system oceniania moze wptywaé na samoocene stu-
chaczy, co z kolei moze mie¢ konsekwencje dla ich motywacji i zaangazowania w nauke.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie dostarcza cennych informacji na temat wptywu ocen
na stuchaczy Szkot Policji. Wyniki wskazujg na potrzebe dalszych badan nad tg kwestig
oraz konieczno$¢ wprowadzenia zmian w systemie oceniania, ktére uwzglednig zaré6wno
jego pozytywne, jak i negatywne aspekty. Wazne jest, aby ocenianie byto narzedziem
wspierajacym rozwoj stuchaczy, a nie czynnikiem stresogennym. Wnioski te sg zgodne
z pogladami Michata Kowalewskiego (2016), ktéry podkresla wielowymiarowos$¢
skutkow oceniania oraz potrzebe jego dostosowania do indywidualnych potrzeb uczniow.
Jakie wnioski ptyna dla nauczyciela policyjnego?

* Roéznorodnos¢ metod oceniania: W celu unikniecia wad zwigzanych z tradycyj-
nymi formami oceny, warto stosowac réznorodne metody, takie jak projekty, pre-
zentacje, symulacje czy testy praktyczne.

* Indywidualne podejscie: Kazdy kursant jest inny, dlatego wazne jest, aby nau-
czyciel dostosowat metody oceny do indywidualnych potrzeb i mozliwosci kaz-
dego z nich.

= Klarowne Kryteria oceniania: Jasno okre$lone kryteria oceniania pozwalaja kur-
santom zrozumie¢, czego sie od nich oczekuje i utatwiajg obiektywna ocene.

= Stworzenie przyjaznej atmosfery: Nauczyciel powinien stworzy¢ w Kklasie at-
mosfere zaufania i wzajemnego wsparcia, ktéra zmniejszy stres zwigzany z ocena.

= C(Ciagla refleksja: Nauczyciel powinien regularnie analizowa¢ wyniki oceniania

i wprowadzac¢ niezbedne zmiany w swoich metodach pracy.
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Oceny nie biorq sie znikqd...

Zaktadajac najbardziej pozadang relacje celéw, czyli wspélny rozwoj nauczyciela
i stuchacza nie mozna ot tak stwierdzi¢, ze jak sie stuchacz bedzie uczyt, to bedzie miata
dobre oceny, a nauczyciel albo ma to ,,co$” i nie musi sie rozwija¢, albo tego ,,czegos$” nie
ma i juz nic mu nie pomoze. Stuchacz dopiero uczy sie tego ,jak sie uczy¢” i tu niewatpliwie
pojawia sie dydaktyk, ktory w petni swojej Swiadomosci, bedzie stosowat wiedze mery-
toryczng, a przed wszystkim dydaktyczng, w jaki sposéb zarazi¢ stuchacza checig, w jaki
sposob naktonié go do zaangazowania i przekonania, Ze sam stuchacz jest motorem nape-
dowym nauki. Zakres wiedzy jest szeroki i sposéb jej przekazania wymaga doboru wta-
Sciwych metod. Kategorii metod nauczania jest wiele, poczagwszy od tradycyjnych metod
wyktadowych, poprzez metody aktywizujgce i problemowe, na metodach hybrydowych
1aczacych zalety innych, koniczac. Skuteczne zastosowanie metod, w zalezno$ci od charak-
terystyki materiatu, bedzie miato niewatpliwie przetozenie w postaci lepszych wynikow
osiaganych przez stuchaczy. Pozwalajq réwniez na szersza informacje zwrotng dla nau-
czyciela w perspektywie jego skuteczno$ci. Lekcja lekcji nier6wna - doSwiadczenia stu-
chaczy nie pozostawiajg watpliwosci.

Jak zatem dobra¢ metody tak, aby lekcje byty ciekawe i dawaty wymierny efekt?



podinsp. w st. spocz. Robert Hampelski

SATYSFAKCJONUJACA AKTYWIZAC]A,
CZYLI WPLYW DOBORU METOD I TECHNIK NAUCZANIA
NA ZADOWOLENIE Z REALIZAC]JI ZAJEC

Efektywno$¢ w nauczaniu w duzej mierze koreluje z osigganiem w trakcie tego
procesu zadowolenia i satysfakcji, zar6wno przez nauczyciela z wykonywanej pracy, jak
i przez uczniow z osigganych wynikéw. Aby uczestnicy procesu nauczania mogli taki stan
osiagna¢, niezbedne jest wystgpienie wielu komponentéw, takich jak pasja i motywacja
nauczyciela, sprzyjajace relacje nauczyciela z uczniami, indywidualne podej$cie nauczy-
ciela do uczniéw, pozytywne nastawienie i motywacja ucznidw, ale tez kreatywnos$¢ nau-
czyciela w zakresie stosowanych metod i technik nauczania, tacznie z wykorzystaniem
dostepnych dzi$ powszechnie nowoczesnych technologii. Stosowanie réznorodnych me-
tod dydaktycznych pozwala nauczycielom dostosowac proces nauczania do potrzeb stu-
chaczy, uwzgledniajac ich indywidualne predyspozycje, zainteresowania oraz poziom
wiedzy.

Programy szkolen oraz doskonalenia zawodowego funkcjonujgce w systemie
ksztatcenia policjantéw, wskazujg srodki dydaktyczne oraz metody nauczania propono-
wane przez autorow tych programoéw, ktérzy uznali je za optymalne do osiggniecia celow
ksztatcenia. Z jednej strony jest to wygodne dla nauczycieli, ktérzy dostajg gotowa propo-
zycje i nie musza sie zastanawia¢ nad doborem wtasciwej metody przeprowadzenia zaje¢
dydaktycznych. Z drugiej za$ strony hamuje to inicjatywe i kreatywnos$¢ nauczycieli, kto-
rzy ze wzgledu na znajomo$¢ grupy szkoleniowej, witasne doswiadczenia oraz indywidu-
alne predyspozycje, nierzadko maja ciekawsze pomysty na realizacje zajec.

Przede wszystkim, trzeba sobie jasno powiedzie¢, ze programy szkolen i doskona-
lenia zawodowego w Policji, czesto funkcjonujg niezmieniane (zwtaszcza w zakresie pro-
ponowanych metod ksztatcenia) przez kilka, a nawet kilkanascie lat, i nie nadazajg za
zmianami kulturowymi, socjologicznymi, czy tez mozliwosciami technicznymi. Poza tym,
zespoty programowe w trakcie swoich prac, koncentrujg sie gtbwnie na zawartosci me-
rytorycznej tych programéw, powielajac w zasadzie , oklepane” i nieoryginalne metody
przekazywania tresci i ksztalcenia umiejetnosci. Z drugiej strony, wiekszos¢ funkcjonuja-
cych programéw zawiera wskazowke, Zze wymienione metody s3 jedynie propozycja, a na-
uczyciel moze skorzystac¢ z innych, o ile ich zastosowanie pozwoli osiggnac cele ksztatce-
nia.

Biorac pod uwage fakt, ze mamy do czynienia z nauczaniem osdb dorostych, pamietac
nalezy, ze dorosli lepiej i chetniej ucza sie wtedy, gdy:

* mogg odnie$¢ sie do wlasnych doswiadczen zyciowych i zawodowych,

* mogg aktywnie zaangazowac sie w proces nauczania,

* mogg ksztalci¢ umiejetnosci poprzez dziatanie,
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* proces nauczania daje pewng elastyczno$¢ w zakresie sposobu realizacji zaje¢,

» przekazywanie wiedzy odbywa sie w oparciu o jej kontekstualizacje,

* 53 dostatecznie zmotywowani,

» zajecia odbywaja sie w oparciu o nauczanie problemowe, wspétprace i networ-
king,

* w procesie nauczania wystepuje regularny feedback.

Ekspert:

przekazuje swojg wiedze
i doswiadczenie, dostarcza
solidng podstawe
teoretyczng
Moderator:
Trener i mentor:

organizuje
i kieruje dyskusjami,
dba
o réwnomierny Rola

wspiera uczniow
W rozwijaniu
o 0 umiejetnosci, udziela
udziat uczestnikow : wskazdéwek
| Utrzymanie nauczyciela i
konstruktywnego W rozwigzywaniu

charakteru probleméw
rozmowy

Inspirator i motywator:

stara sie pobudzac ciekawos,
zachecaé do odkrywania nowych
zagadnien
i poszukiwania odpowiedzi na
pytania

Rys. 1. Rola nauczyciela w procesie dydaktycznym.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zamiast tradycyjnych wyktadéw, warto angazowac stuchaczy w dyskusje, debaty,
warsztaty, grupy robocze i projekty wymagajace aktywnego uczestnictwa i wspotpracy.
Warto ponadto w ramach zaje¢ dydaktycznych zaproponowac studium przypadku, czy
analizy problemowe, pozwalajgce na rozwigzywanie sytuacji wystepujacych w rzeczywi-
stosci. W ksztatceniu umiejetnosci dobrze jest wykorzystywac takie metody jak symula-
cje, gry edukacyjne, czy role-playing, pozwalajace na praktyczne zastosowanie naucza-
nych tre$ci w kontrolowanych warunkach zblizonych do rzeczywistych.

W niniejszym opracowaniu odchodzimy od tradycyjnego klasyfikowania i po-
dziatu metod nauczania, ktérych w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele. W prak-
tyce i tak rzadkos$cig jest realizowanie zajec¢ jedng konkretng metoda. Najczesciej poszcze-
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gbélne metody przeplatajg sie i uzupetniaja. Zdarza sie tez, ze niektére metody sg wyko-
rzystywane w innych, jako techniki nauczania. Doswiadczony nauczyciel, powinien mie¢
swoj wilasny, oryginalny i niepowtarzalny katalog metod i technik oraz wiedze, jak i kiedy
z nich korzystac.

Sprobujmy zatem przeanalizowac niektére z metod, gdyz tylko poprawne ich zasto-
sowanie jest w stanie przynies$¢ oczekiwane efekty, a jednocze$nie sprawiac przyjemnos¢
i satysfakcje nauczycielowi i uczacym sie.

Wyktad

Jak wskazano wyzej, w miare mozliwo$ci powinniSmy rezygnowac z realizacji za-
je¢ metoda tradycyjnego wyktadu na rzecz metod aktywizujacych. Niekiedy jednak ist-
nieje potrzeba przekazania stuchaczom nowych, nieznanych im tresci teoretycznych,
w zwigzku z czym przeprowadzenie wyktadu staje sie konieczno$cig. Postarajmy sie
wowczas wprowadzi¢ jak najwiecej elementéw interaktywnych, aktywizujacych stucha-
czy. Z tradycyjnego, nierzadko nudnego, wyktadu moga wtedy wyjs¢ fascynujace i atrak-
cyjne zajecia.

Podstawowym warunkiem skuteczno$ci tej metody jest utrzymanie uwagi od-
biorcy na tre$ci wyktadu. Oczekujemy, ze stuchacz bedzie ,aktywnie” $ledzit stowa wy-
ktadowcy, czyli bedzie starat sie zrozumie¢ prezentowane tresci i taczyt je w logiczng ca-
to$¢ z wiadomosSciami juz posiadanymi. Naturalnym procesem bedzie tu znuzenie stucha-
cza jednostajng aktywnos$cia. Poziom uwagi bedzie spadat wraz z czasem trwania wy-
ktadu. Proces ten prezentuje ponizszy wykres.

uwaga

v

CZas

Rys. 2. Poziom uwagi w zaleznosci od uptywajacego czasu.
Zrédto: Kruszewski K: ,Sztuka nauczania”, Wydawnictwo Naukowe PWN 2012, s. 152.

Nalezy wykorzystywac¢ wszelkie zabiegi, ktére beda uatrakcyjniaty wyktad i tym
samym zmniejszaly jego jednostajny charakter. Pomocne bedzie takie zorganizowanie
tresci wyktadu, aby podkres$laty jego kluczowe zagadnienia. Dlatego przygotowujac wy-
ktad nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytania:
= (o chce przez wyktad osiggna¢, jakie wiadomosSci muszg zosta¢ zapamietane?

» (Czemu te wiadomosci beda stuzyty?

44



= Jakie tresci beda stuzyty dla ,odpoczynku” odbiorcéw? (przyktady, anegdoty, metafory
zwigzane z tematem wyktadu)? Odpowiedni humor moze rozluzni¢ atmosfere i uczynic
wyktad przyjemniejszym.

» (Czy moge zaangazowac inne zmysty, np. zmyst wzroku pokazujac co$ lub prezentujac
za pomocg slajdow, filmu, grafiki itp.?

= (zy jestem wystarczajgco przekonany o tym, iZ prezentowane przeze mnie tresci sg

trafne i wazne tak, abym mégt ,zarazi¢” tym stuchacza?

» Do jakich aktualnych wydarzen z Zycia moge sie odnie$¢, aby bardziej zaciekawi¢ stu-

chaczy, zaangazowac ich do aktywnego uczestnictwa.

Bardzo wazne jest logiczne uporzadkowanie tresci wyktadu. Chronologia wyktadu
powinna wygladac tak, aby wyraznie mozna byto wyodrebni¢ 3 jego etapy:

przedstawienie tematu wyktadu oraz jego gtéwnych tez,

Eta
P podanie literatury badz przepiséw zwigzanych z prezentowang tematyka,
wstepny
wskazanie mozliwosci zastosowania przekazywanej wiedzy.
Etap realizacja poszczeg6lnych tez wyktadu,
glowny podanie stuchaczom wiadomosci gotowych do zapamietania
zwiezte podsumowanie tresci nawigzujac do kluczowych elementow wy-
Etap ktadu,
koncowy

udzielenie odpowiedzi na pytania stuchaczy.

Dlaczego warto stosowa¢ pomoce wizualne?

* Przyciagaja uwage: wizualizacje maja talent do przyciggania uwagi. Badania suge-
rujg, ze ludzie przetwarzajg informacje wizualne szybciej i skuteczniej niz sam tekst.

To natychmiastowe zaangazowanie przygotowuje grunt pod dynamiczny wyktad.

= Ulatwiaja zrozumienie: ZtoZone koncepcje czesto znajdujg jasniejsza Sciezke dzieki

wizualizacjom. Wykresy, grafy i diagramy mogg uprosci¢ skomplikowane pomysty,

czynigac je bardziej przystepnymi i zrozumiatymi dla stuchaczy.

* Angazuja wielozmystowo: Wizualizacje wykorzystujg wielozmystowa nature ucze-

nia sie stuchaczy. W potaczeniu z wypowiadanymi stowami tworza potezny duet,

ktory przemawia do stuchowcéw i wzrokowcow, promujac kompleksowe zrozumie-

nie.
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Jakie pomoce wizualne?

Grafiki i diagramy - grafika rozktada zawite pomysty na prostsze elementy. Dobrze
zaprojektowany wykres moze rozwikta¢ zawite relacje, sprawiajac, ze najbardziej
zniechecajgce tematy staja sie przystepne. Badania wskazujg, ze ludzie przetwarzajg
informacje wizualne znacznie szybciej niz tekst. Grafika zapewnia skrét do zrozumie-
nia, umozliwiajgc stuchaczom szybkie zrozumienie podstawowych pojec.

Elementy multimedialne - wspomagaja zapamietywanie i retencje. Potaczenie bodz-
cow wzrokowych i stuchowych poprawia kodowanie pamieci. Badania pokazujg,
ze informacje prezentowane za posrednictwem wielu kanatéw sensorycznych s3 le-
piej zapamietywane. Interaktywne elementy multimedialne zachecajg do aktywnego
zaangazowania. Filmy i animacje przyciggajg uwage historiami. Film demonstrujacy
policyjng interwencje, sposob zabezpieczenia $ladu czy przestuchanie podejrzanego
dodaje dynamiki, zaspokajajac potrzeby réznych styléw uczenia sie.

Quizy i ankiety - przeksztatcajg biernych stuchaczy w aktywnych uczestnikow.
Stuchacze bezposrednio angazuja sie w tresci, przyczyniajgc sie do dynamicznego
srodowiska uczenia sie. Oceny w czasie rzeczywistym natychmiast mierzg zrozumie-
nie, umozliwiajgc nauczycielom szybkie zajecie sie nieporozumieniami i dostosowa-
nie duzego wyktadu do potrzeb stuchaczy.

Aktywne dyskusje

Magia aktywnych dyskus;ji przeksztatca sale wyktadowe w tetnigce zyciem centra

wspolnej nauki. Stuchacze dziela sie pomystami, dzieki czemu wyktady sg angazujace.
Aktywne dyskusje wspieraja wspolne uczenie sie i wzbogacajg krytyczne mysSlenie.

W miare mozliwosci warto stosowac ponizsze techniki:

Podziatl na mate grupy: podziel stuchaczy na mniejsze grupy w celu przeprowadzenia
dyskusji. Zacheca to do aktywnego uczestnictwa i zapewnia, ze kazdy gtos zostanie
wystuchany.

Myslenie w parach - dzielenie sie: popro$ stuchaczy, aby pomysleli indywidualnie,
a nastepnie potaczyli sie w pary, aby podzieli¢ sie swoimi przemysleniami przed
przedstawieniem ich do dyskusji w wiekszej grupie. Sprzyja to indywidualnej reflek-
sji, po ktorej nastepuje dialog oparty na wspétpracy.

Zadawanie pytan sokratejskich: zadawaj otwarte pytania, ktére stymuluja mys$lenie
i zachecaja do gtebszej analizy. Skieruj uwage stuchaczy na odkrywanie koncepcji
z wielu perspektyw.

Dyskusje oparte na przypadkach: przedstawianie rzeczywistych scenariuszy, ktére
wymagaja analizy i podejmowania decyzji. Stuchacze angazuja sie w ozywione
debaty, badajgc mozliwe rozwiazania.

Kolejng kwestig jest zaangazZowanie w zajecia mozliwie maksymalnej liczby (naj-

lepiej wszystkich) os6b. Powstaje pytanie jak zacheci¢ stuchaczy do aktywnego udziatu
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w dyskusjach, quizach itp. Istniejg pewne techniki, ktére umozliwiajg nauczycielom ini-
cjowanie i podtrzymywanie znaczgcych rozméw z uczniami i miedzy nimi:

Budowanie zaufania: nadaj przyjazny ton, ktéry zacheca do szanowania odmien-
nych pogladéw i ré6znorodnych perspektyw. Stwérz sSrodowisko, w ktérym stuchacze
czuja sie komfortowo, dzielgc sie swoimi przemys$leniami.

Aktywne stuchanie: aktywne stuchanie wypowiedzi grupy uczniéw w duzych kla-
sach, przy jednoczesnym potwierdzaniu ich pomystéw i sygnalizowaniu, ze ich wktad
jest ceniony.

Czas oczekiwania: pozwo6l na przerwy po zadaniu pytania, dajac uczniom czas
na zebranie mysli przed udzieleniem odpowiedzi. Dostosowuje sie to do réznych sty-
16w myslenia i zacheca do uczestnictwa.

Zachecanie do cichych wypowiedzi: upewnij sie, Ze cisi uczniowie maja szanse
zabrac gtos, bezposrednio zapraszajac ich do rozmowy.

Pokaz

To metoda dydaktyczna stuzgca do nauczenia prostych czynnosci praktycznych,

ksztatcenia umiejetno$ci motorycznych. Zajecia prowadzone ta3 metoda wymagaja wzor-
cowego zaprezentowania nauczanej czynnos$ci przez osobe prowadzaca i doktadnego

omoéwienia jej poszczegdlnych elementéw. Nastepnie ¢wiczenie zaprezentowanej czyn-
nosci przez uczestnikéw zaje¢ pod kontrolg i nadzorem prowadzacego, az do nabycia pet-
nej sprawnosci jej wykonania. Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupie, ktorej liczeb-
nos$¢ gwarantuje swobodne, praktyczne wykonywanie zadan jednocze$nie przez wszyst-
kich uczestnikéw.

Elementy pokazu:

wstepna

= przedstawié cel oraz organizacje zaje¢

Czes¢
< = podaé przepisy lub literature, na podstawie ktorej prowadzone s3 zajecia

= umotywowac grupe do aktywnego uczestnictwa

gléwna

= demonstracja nauczanej czynno$ci w normalnym tempie

= demonstracja czynnos$ci w tempie zwolnionym z oméwieniem
i zaznaczeniem jej poszczeg6lnych faz i kluczowych elementéw
(tzw. weztow)

Czesé = zadaniowanie stuchaczy z ponownym dokladnym zaprezentowaniem ¢wiczo-
nej umiejetnosci (w catosci lub z podziatem na fazy w przypadku,
gdy czynnos¢ jest zbyt skomplikowana, aby powtarzac jg od razu w catosci)

= (¢wiczenie czynnosci (kolejnych faz) przez stuchaczy pod nadzorem
i instruktazem prowadzacego

= sprawdzenie wynikdéw ksztatconej umiejetnosci, poprzez jej wykonanie
w normalnym tempie przez stuchaczy
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= zwroOcenie uwagi na kluczowe elementy ¢wiczonej czynnosci i na ele-
Czes¢ menty, ktore sprawiaty najwiekszy problem ¢wiczgcym

koncowa = wskazanie na praktyczne korzysci wynikajgce z wyksztatcenia nowej
umiejetnosci, na mozliwosci jej zastosowania

Przy organizacji i realizacji zaje¢ ta metoda nalezy pamietac:

= o stworzeniu takich warunkéw, aby kazdy z uczestnikow mogt bezposrednio obser-
wowac pokaz (czasami konieczne jest kilkukrotne powtérzenie pokazu, aby kazdy
element byt widoczny dla stuchaczy bedacych z przodu, z tytu i z bokow),

* abynauczana umiejetno$c¢ byta podzielona na fazy o odpowiednim stopniu trudnosci
- mozliwe do zapamietania i odtworzenia przez osoby ¢wiczgce (dotyczy to przede
wszystkim bardziej skomplikowanych, wieloelementowych umiejetnosci,

»= oprzekazywaniu biezgcych informacji zwrotnych uczestnikom zaje¢ podczas ¢wiczen
- pozytywnych (o tym, co wykonujg prawidtowo) oraz negatywnych (co wykonujg
btednie i w jaki sposéb musza to poprawic).

Cwiczenia jako jeden z elementéw pokazu odgrywaja niezwykle wazna role,
nawiasem moéwigc w dydaktyce ¢wiczenia funkcjonujg réwniez jako samoistna metoda.
» wyrabiajg umiejetno$¢ zastosowania przyswojonej wiedzy,
»  ksztattujg umiejetno$¢ tworczego wykorzystania wiedzy w praktyce,
» daja mozliwo$¢ poszukiwania najlepszych i najbardziej efektywnych sposobdéw reali-
zacji ksztatconej umiejetnosci.

Cwiczenia praktyczne nie tylko pogtebiaja zrozumienie przekazywanych tresci

i ksztatconych umiejetnos$ci, wzmacniajg takze zastosowanie wiedzy teoretycznej w prak-

tyce, a ponadto:

» zapewniajg stuchaczom fizyczne doSwiadczenia, ktére odzwierciedlaja koncepcje
teoretyczne, jednoczes$nie sprawiajac, ze abstrakcyjne idee stajg sie bardziej zrozu-
miate,

* wzmacniajg techniki uczenia sie poprzez aktywne zaangazowanie w nowe tematy,
prowadzac do lepszego zapamietywania i zrozumienia,

* l3cza nauke teoretyczng z rzeczywistymi scenariuszami, przygotowujac stuchaczy
do radzenia sobie z wyzwaniami, ktore napotkajg w swojej karierze,

* wymagaja krytycznego mys$lenia, rozwigzywania probleméw i podejmowania decy-
zji, wspierajac wszechstronne umiejetnosci niezbedne do osiggniecia sukcesu.
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Analiza (studium) przypadku

Ta metoda dydaktyczna polega na analizowaniu konkretnych zdarzen, dzieki
czemu tatwiej zrozumie¢ wszystkie zjawiska podobne do analizowanego. Jej gtéwng za-
letg jest umozliwienie uczestnikom szkolenia podejmowania decyzji na podstawie kry-
tycznej analizy danych. Maja okazje przyjrze¢ sie realnym (a nie ,ksigzkowym”) przykta-
dom dziatan innych ludzi i wyciggna¢ z nich wnioski istotne dla siebie. Studium przy-
padku ksztattuje takie umiejetnosci, jak: krytyczna analiza informacji, prezentacja wta-
snych opinii, praca zespotowa.

Przebieg zajec:
Na podstawie otrzymanego od nauczyciela albo samodzielnie wyszuka-
nego opisu konkretnego zdarzenia (procesu), stuchacze odpowiadaja na
pytania:
Diagnoza = (o sie zdarzyto?
sytuacji * Jakie byty tego przyczyny?
= Jaki problem pojawia sie w zwigzku z tym zdarzeniem?
= Jakie konflikty pojawiajg sie w zdarzeniu?
» Dlaczego ktos postapit (czut sie) w okreslony sposéb?
Stuchacze szukaja odpowiedzi na pytania:
Poszukiwanie » Jakie sg sposoby rozwigzania konfliktu?
] ) » Jakie kryteria powinno sie przyja¢, by podjac najlepsza decyzje?
rozwiazan . . . .
» Jaka decyzje ty by$ podjat (podjeta)?
= Jakie wazne dla ciebie wartosci sg wtaczone w konflikt?
Stuchacze analizujg wszystkie propozycje rozwiazania problemu, odpo-
wiadajac na pytania:
» Jakie moga by¢ nastepstwa poszczegdlnych rozwigzan?
» Ktoére z nich sg pozytywne, a ktére negatywne?
Przewidywanie = Jakie mogq by¢ nastqpstwa} -decyzji uznanej przez ciebie za naj-
lepsza, biorac pod uwage rézne aspekty problemu (np. dobra re-
nastepstw alizacja zadania, stosunki z innymi osobami, wptyw na $rodowi-
sko naturalne)?
» Ktoére z tych nastepstw s3 zgodne z waznymi dla ciebie warto-
Sciami, a ktore sg z nimi w konflikcie?
» Jakzareagujesz na ten konflikt?
Dyskusja nad _ _ o .
. | Stuchacze prezentuja rezultaty przeprowadzonej przez siebie analizy,
proponowanymi . . L L
. .~ . | przedstawiajg argumenty i wymieniajg opinie.
rozwigzaniami
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Stuchacze odpowiadaja na nastepujace pytania:
= Jakie widzisz podobienstwo opisanego wydarzenia do sytuacji,
ktéra znasz ze swojego zycia?
= Jakie wnioski z analizy przypadku mogg by¢ przydatne dla two-
ich dziatan w sytuacjach, z ktérymi stykasz sie bezposrednio?

Przeniesienie
wnioskow
na sytuacje w
Swiecie realnym

Symulacja, inscenizacja (role-playing)

To rodzaje gier dydaktycznych stuzacych do ksztatcenia zachowan zawodowych,
umiejetnos$ci dokonywania wyboru odpowiedniego sposobu dziatania i podejmowania
decyzji. Polegaja na stworzeniu sytuacji przedstawiajacej wybrany fragment ,rzeczywi-
sto$ci” w sposéb uproszczony, wg zaplanowanego scenariusza. Dzieki tym metodom stu-
chacze maja szanse stosowac w praktyce, w bezpiecznych warunkach, wczesniej zdobytg
wiedze i umiejetnosci.

Odgrywanie konkretnych rél przez stuchaczy, umozliwia im przeéwiczenie real-
nych scenariuszy, co pomaga w zrozumieniu i utrwaleniu wiedzy teoretycznej. Pozwala
tez na rozwijanie umiejetnos$ci komunikacyjnych, empatii, asertywnosci i rozwigzywania
konfliktéw. Stuchacze ucza sie jak reagowaé w réznych sytuacjach, co zwieksza ich pew-
no$¢ siebie. Cwiczacy maja mozliwo$¢ zastosowania i wyprébowania wtasnych koncepcji
rozwigzania zadania zawodowego w poczuciu bezpieczenstwa i braku realnych konse-
kwencji.

Mozna je zastosowa¢ w ramach zajec z zakresu ksztattowania umiejetnos$ci prze-
prowadzenia rozmowy, np. z osobg zgtaszajacg jakas sprawe policjantowi, z uczestnikami
konfliktu lub interwencji, jak rowniez w bardziej skomplikowanych, kompleksowych
czynnos$ci zawodowych takich jak przeszukanie, ogledziny itp.

Metody te sa bardzo atrakcyjne i stuchacze chetnie w nich uczestnicza, jednak wy-
magaja od nauczyciela po$wiecenia stosunkowo duzej ilosci czasu na wiasciwe przygoto-
wanie sie do ich realizacji.

Przygotowanie sie do zajec

Przygotowujgc realizacje zaje¢ za pomoca tej metody nalezy pamietad,
aby scenariusz dobrze odzwierciedlat zaplanowany cel zaje¢. Powinien zawiera¢ odpo-
wiednie ,bodzZce” wywotujace pozadane zachowania u osdb ¢wiczacych. Role dla aktorow
powinny by¢ jasne i jednoznacznie okresla¢ zadania. Na etapie planowania nalezy prze-
widzie¢ miejsce realizacji zaje¢ oraz potrzebne rekwizyty.
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Pomyst, koncepcja

To kluczowy moment przygotowania, nalezy wykazac sie jak najwiekszg kreatyw-
noscig w opracowaniu scenariusza, doboru zadania dla ¢wiczgcych, a takze postarac sie
przewidzie¢ i uwzgledni¢ mozliwe sytuacje niestandardowe, ktére moga wydarzy¢ sie
w trakcie realizacji zaje¢. Scenariusz powinien by¢ tak opracowany, aby nie zezwalat stu-
chaczom na wykraczanie poza wyznaczone ramy. Istota jest to, by stuchacze wykorzystali
swoja pomystowo$¢ oraz aktywno$¢ dla opracowania najlepszego rozwigzania mieszczac
sie w obrebie narzuconych im ograniczen, bez obchodzenia czy tamania ich.

W praktyce jednak niejednokrotnie zdarzajg sie sytuacje uniemozliwiajgce dokon-
czenie symulacji czy inscenizacji oraz uzasadniajace konieczno$¢ szybszego ich zakoncze-
nia.

Przyklad:

Realizujgc symulacje przeszukania pomieszczenia, nauczyciel wprowadzit element
zaskoczenia, polegajqcy na tym, Ze juz na poczqtku czynnosci, ktos zapukat do drzwi po-
mieszczenia, w ktérym odbywata sie symulacja. Po ich otworzeniu przez stuchacza odgry-
wajqcego role policjanta, do pomieszczenia weszta osoba (wczesniej poinstruowana przez
nauczyciela) z atrapq broni palnej i bez stowa zasymulowata oddanie strzatéw do wszyst-
kich stuchaczy odgrywajqcych role policjantéw.

W tej sytuacji trzeba zdecydowa¢, czy kontynuowac symulacje przeszukania po
uswiadomieniu ¢wiczacym mozliwych konsekwencji nieostroznego, bez wyobrazni za-
chowania, czy ja powtorzyé¢, czy przeprowadzic¢ inng, z innymi juz stuchaczami odgrywa-
jacymi wyznaczone role.

Zalozenie

[stotne jest, aby zatozenie byto dostosowane do programu szkolenia lub doskona-
lenia, o odpowiedniej skali trudnosci odpowiadajacej poziomowi i do§wiadczeniu stucha-
czy bioracych udziat w zajeciach. W celu wiekszego urealnienia zaje¢, pomysty do zatozen
warto czerpac z rzeczywistych zdarzen i sytuacji. Zdecydowanie korzystniejszym rozwig-
zaniem sg roOwniez zatoZenia pisemne, z ktorych (w przeciwienstwie do zatozen ustnych)
wiecej informacji moga zapamietac¢ uczestnicy zajec.

Miejsce realizacji
Optymalnym rozwigzaniem sg pomieszczenia specjalistyczne stuzace do realizo-

wania konkretnych zaje¢ metodami symulacyjnymi. Najlepiej jezeli sg przystosowane do
mozliwosci prowadzenia obserwacji os6b odgrywajacych role w scence przez nauczyciela
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i pozostatych stuchaczy, jak réwniez wyposazone w sprzet umozliwiajacy rejestracje sy-
mulowanej czynnoS$ci. OczywiScie realia czesto nie nadazajg za potrzebami i trzeba sa-
memu przygotowaé pomieszczenie tak, aby byto jak najbardziej funkcjonalne. Kwestia
ustawienia mebli, rozmieszczenia niezbednego wyposazenia itp. lezy w sferze pomysto-
wosci i kreatywno$ci nauczyciela.

Rekwizyty

Wykorzystanie rekwizytéw w trakcie realizacji symulacji lub inscenizacji ma na
celu stworzenie pozorow realnej sytuacji, z ktora stuchacze moga zetknac sie w rzeczywi-
stos$ci. Oczywiscie do rozwazenia pozostaje kwestia czy wykorzystywa¢ autentyczne
przedmioty (bron, $pb, Srodki tgcznosci, przedmioty wartoSciowe itp.), czy ich atrapy.
Z jednej strony ich autentycznos$¢ urealnia sytuacje i ma wieksze walory poznawcze,
z drugiej trzeba wzig¢ pod uwage kwestie bezpieczenstwa uczestnikow oraz obowigzu-
jace przepisy prawa. Wykorzystanie broni palnej lub przedmiotéw niebezpiecznych,
moze skutkowa¢ wypadkami w trakcie zaje¢, zwtaszcza gdy uczestnikami sg stuchacze
z niewielkim do$wiadczeniem. Dlatego lepszym rozwigzaniem sg atrapy tych przedmio-
tow. Podobnie z przedmiotami, ktérych posiadanie jest zabronione (np. narkotyki, fat-
szywe banknoty, karty ptatnicze itp.) - wykorzystanie ich imitacji jest raczej jedynym roz-
wigzaniem.

Elementy symulacji/inscenizacji

= przedstawié cel oraz organizacje zaje¢

Czes¢

= podac przepisy lub literature, na podstawie ktorej prowadzone sa zajecia
wstepna p przepisy € p ] P 4 Za)g

= umotywowac grupe do aktywnego uczestnictwa

= zapoznanie ze scenariuszem symulacji/inscenizacji

= wyznaczenie os6b - ,,aktoréw”, ktére beda odgrywaty role przewidziane
w symulacji/inscenizacji

= przekazanie ,rél” dla aktoréw oraz zadan dla pozostatych uczestnikow

= wyjasnienie watpliwo$ci zwigzanych z przekazanymi zadaniami

Czesc = odegranie ,scenki”
glowna .

wypowiedzi ,aktoréw” na temat odczu¢ zwigzanych z odegranymi rolami

= wypowiedzi obserwatoréw o wtasnych spostrzezeniach dotyczacych tego,
co w symulowanym ,zadaniu zawodowym” zostato wykonane dobrze
i dlaczego, a co proponowaliby wykonac inaczej i dlaczego

= podsumowanie prowadzacego i podkreslenie najlepszych koncepcji zreali-
zowania zadania

= ocena stopnia realizacji zatozonego celu (celéw) zajeé

Czes¢

koficowa = prowadzacy podkresla szczegdlng role oséb - ,,aktorow”, ktére wziety

udziat w symulacji/inscenizacji
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Omowienie i podsumowanie zrealizowanych scenek

To wbrew pozorom najistotniejsza czeS¢ tego typu zajec. Podczas dyskusji nad po-
prawnoscia i sposobem realizacji zadania wynikajacego z zatoZenia do symulacji badz in-
scenizacji, istnieje mozliwo$¢ dostrzezenia réznych punktéw widzenia, roznych pomy-
stow, a takze konsekwencji wynikajacych z przyjetego rozwigzania. Wazne jest, Zeby
uczuli¢ stuchaczy obserwujgcych na potrzebe oceny sposobu wykonania zadania, a nie
wykonujacych. Warto przygotowac karty obserwacji z okresleniem obszaréw, ktore pod-
legaja ocenie. Utatwi to stuchaczom przeprowadzenie analizy i udziat w dyskusji. Istotne
jest tez zwrocenie uwagi na konieczno$¢ kompleksowej oceny wykonania zadania, z wy-
szczeg6lnieniem zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych (wedtug stuchaczy) elemen-
tow, mocnych i stabych stron przyjetego rozwigzania.

Nie bez znaczenia jest rowniez kolejno$¢ wypowiedzi. Najpierw pozwalamy wypo-
wiedzie¢ sie tym, ktorzy odgrywali wyznaczone w scence role. Moga oni z wtasnej per-
spektywy dokona¢ oceny realizacji zadania, wskaza¢ elementy utrudniajace, a takze
przedstawi¢ proces podejmowania decyzji majacych wplyw na sposéb postepowania.
W nastepnej kolejnosci wypowiadaja sie stuchacze, ktorzy nie brali udziatu w scence,
wskazujac punkt widzenia osoby obserwujacej z boku jej przebieg oraz przedstawiajac
swoje uwagi i pomysty na realizacje zadania. Cato$¢ podsumowuje nauczyciel, odnoszac
sie do wczesniejszych wypowiedzi i przekazujac czytelng informacje zwrotng do stucha-
czy, dotyczaca najlepszego rozwigzania na realizacje zadania.

Ufam, ze przekazane informacje zacheca czytelnikéw do refleksji nad witasnym
warsztatem nauczyciela, do préby wypracowania optymalnych sposobéw i metod reali-
zacji zaje¢ dydaktycznych, uwzgledniajacych zaktadane cele ksztalcenia, poziom i do-
Swiadczenie grupy dydaktycznej, a takze indywidualne preferencje i predyspozycje, wno-
szac do zajec energie i ducha aktywnej nauki. Idealna metoda przeprowadzenia zajec
w praktyce nie istnieje, pomystowos$¢, kreatywnos$¢ i zaangazowanie nauczyciela jest
czynnikiem decydujagcym o powodzeniu i skutecznosci ksztatcenia. A stad juz prosta
droga do osiggania zadowolenia i satysfakcji z wykonywania tego nietatwego zawodu.
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W kazdej metodzie musi by¢ kolejnosé...

Najstaranniej dobrana metoda nauczania bedzie zawsze stosowana w ramach jed-
nostki dydaktycznej. Aby mogta by¢ skuteczna, konieczne jest usystematyzowanie
elastycznego doboru metod w strukture lekcji. Biorgc pod uwage najprostszy podziat
na ogniwa wstepne, rozwiniecie i faze koncowg, dobér metody ma kluczowe znaczenie na
przebieg kazdego z nich. Inaczej nalezy sie skomunikowac z grupa, inaczej przygotowac
ocene pracy w zaleznosci od metody. Wskazanym jest stosowanie réznych metod na po-
szczeg6lnych etapach zaje¢. Motywowanie, projektowanie zaje¢ czy pokaz wymagaja in-
nego wstepu, rozwiniecie w zajeciach ¢wiczeniowych réwniez bedzie wymagato zrézni-
cowanych srodkéw dydaktycznych i sposobéw oceniania; metoda pracy w grupach, cho¢
podobna, w zasadzie moze kompletnie odmieni¢ poszczego6lne ogniwa zaje¢. Wszecho-
becna digitalizacja pozwala na stosowanie nowych narzedzi w ogniwie kontroli wiedzy
oraz metodach problemowych.

Lancuch ogniw nauki jest silny, a metody dydaktyczne stanowig pomosty, dzieki
ktérym mozliwa jest interdyscyplinarnos$¢ i ciggto$¢ procesu.



kom. Przemystaw Wypus¢

JAK LANCUCH NAUKI, TO TYLKO Z OGNIWAMI

Proces - zbiér czynnosci, wzajemnie ze soba powiazanych, ktérych realizacja jest
niezbedna dla uzyskania okreslonego rezultatul. Krotka, ale jakze rzeczowa definicja stu-
zaca okresleniu dobrego nauczania. Zbidr czynnosci, czyli wiecej niz jedna, czyli co naj-
mniej kilka. Wzajemnie powigzane, niezbedne dla uzyskania rezultatu. Kilka obiektow,
powigzanych ze sobg, stuzacych realizacji wspélnego celu - stowem tancuch.

Ogniwa nauczania, pomimo uptywu lat i wielu ré6znych pogladéw nieroztacznie ko-
jarza sie w polskiej sali dydaktycznej z osobg Wincentego Okonia. I na bazie jego teorii
postaram sie przedstawi¢ ogniwa nauczania jako zestaw zadan, ktére w zupetnie odmien-
nej perspektywie, oprdécz skutecznego nauczania, dadza satysfakcje zawodowa nauczy-
cielowi.2

Niewatpliwie organizacja nauczania i konstruowanie procesu nauczania w tancuch
ma korzysci dla ucznia, stuchacza. Ale czy pomaga nauczycielowi? No jasne, ze tak! Nie od
dzi$ skuteczne ksztatcenie jest kojarzone z takimi atrybutami jak systematyczno$¢, zaan-
gazowanie, zrozumienie, trwato$¢. Dziata to réwniez w perspektywie nadawcy informacji,
czyli nauczyciela. Dlatego budujac warsztat dydaktyczny nalezy dbac nie tylko o efektyw-
nos$¢ mierzong ocenami stuchaczy, ale i szczeg6lny nacisk potozy¢ na komplementarnos¢,
co wymaga szerokiej perspektywy dydaktycznej, znacznie szerszej niz 45 minut lekcji czy
blok modutowy. A panuje przeciez powszechne przekonanie, ze w Policji fajnie jest ,is¢
do szkoty”, bo wysokie grupy, troche pogadasz, 45 minut i rekawy cate - nie ma statystyki,
wymagan, pracy w zmianach i nikt skargi nie ztozy. Jesli jeste$ nauczycielem policyjnym
i to czytasz, to wtasnie na twarzy znalazt sie uSmiech. Zaangazowany i odpowiedzialny za
wtasng jako$¢ nauczyciel policyjny wielu ,terenowych” problemoéw faktycznie nie musi
sie obawia¢, ale ma swoje, o ktérych nikt w terenie nie styszat. Jego zadanie to kreatywne
zbudowanie potencjatu siebie jako mentora, ktéry bedzie, zgodnie z zasadami andrago-
giki, koordynowat proces ksztatcenia nadajagc samemu sobie walor lidera wtasnego roz-
woju. Perspektywa stosowania ogniw jako elementu mojego warsztatu jest przedmiotem
dywagacji w tym opracowaniu. To nie kolejne opracowanie merytoryczne, a spostrzeze-
nia i wnioski cztowieka, ktéry pracuje w dydaktyce.

Przede wszystkim nauczyciel pracuje z grupg ludzi - dorostych, posiadajacych wta-
sne doSwiadczenie i dorobek zawodowy, a przede wszystkim wyrobione zdanie na temat
wtasnych kompetencji. Przekona¢ kogos$, Ze nauczyciel jest w stanie da¢ takiemu doro-
stemu co$ wiecej, warto$¢ dodang do juz posiadanej wiedzy i umiejetnosci jest zadaniem

Lhttps://mfiles.pl/pl/index.php/Proces [dostep 26.06.2024 r.]
2 Wincenty Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Warszawa 1995.
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niezwykle trudnym. Porazka na tym etapie moze okazac sie trudng do nadrobienia i moze
zniweczy¢ caty trud. [ tak rozpoczyna sie przygoda z ogniwami zaje¢, a konkretnie pierw-
szym z nich - uSwiadomienie stuchaczom celéw ksztalcenia i zadan, jakie musza zre-
alizowac. Na tym etapie dochodzi do wytworzenia u stuchaczy pewnej pozytywnej moty-
wacji do nauki, co nie bedzie mozliwe przy braku takiej motywacji u nauczyciela. Zanim
nauczyciel zacznie przekonywac stuchaczy, ze warto go stucha¢, konieczne jest, aby prze-
konany byt do tego, ze sam bedzie interesujgcy. Dotyczy to zar6wno przekonania o wta-
snych zasobach, jak i tematyki i wtasciwie wytworzonych i dobranych $rodkéw dydak-
tycznych. Nie od dzisiaj wiadomo, ze cztowiek dorosty najlepiej uczy sie na rzeczywistych
przyktadach, ktére moga dotknac jego samego. Motywacja stuchacza nastapi juz w chwili
umiejscowienia siebie w wirtualnym problemie przedstawianym przez wyktadowce.
Zatem konieczne jest przygotowanie, na bazie wtasnego doswiadczenia lub doswiadcze-
nia innych policjantéw, opisu zdarzenia, w ktérym zastosowanie wiedzy z nadchodzacych
zajeC okazato sie kluczowe. Takie rozpoczecie zaje¢ przede wszystkim daje przewage na-
uczycielowi - to jego historia, sam jg przedstawia, akcentuje i wptywa tak na projekcje
stuchaczy, jak jest mu to potrzebne do zajec. Jest to doskonaty sposéb nie tylko na rozbu-
dzenie zainteresowania tematem, ale i wstep do dyskusji i pierwszych wnioskow stucha-
czy. A jesli wnioskuja juz na tym etapie, ,s3 Wasi”... Przygotowanie do zaje¢ powinno opie-
rac sie r6wniez na us§wiadomieniu sobie celu zajec¢. Czesto realizacja celow ksztalcenia jest
traktowana w szkolnictwie policyjnym po macoszemu. Kluczowym zdaje sie zrealizowa-
nie wskazowek dla nauczyciela okreslonych w tabeli programu. A przeciez to tam jest
droga i kierunek, a cel podrozy, to wtasnie realizacja cel6w ksztatcenia. Duzo fatwiej nau-
czycielowi bedzie zbudowac¢ scenariusz lekcji przy swiadomosci tego, co ma stuchacz
umiec po jej zakonczeniu, a nie poprzez czytanie, jakie elementy musi omowic bez $wia-
domosci, po co to robi. To tez doskonata perspektywa, aby dokona¢ subiektywnego pod-
sumowania swoich wysitkéw po zajeciach i wypracowania §wiadomosci, Ze sie udato. Do-
bre umotywowanie da tez nauczycielowi jeszcze jedng warto$¢ dodang. Wsréd stuchaczy
wytworzy sie dyscyplina i uwaga na merytoryce zajec, co poskutkuje skupieniem i mini-
malizacjg zaburzen koncentracji. I do tego stuchacze beda przekonani, Ze to ich pomyst
i decyzja.

Wracajac do budowania procesu, nalezy zauwazy¢, ze jezeli nauczyciel ma $wiado-
mo$¢ umiejscowienia zajeC w procesie ksztatcenia, tego Ze na innych etapach nabyte
umiejetnosci pozwola na nabycie kolejnych, to stuchacze tez ten sens dostrzega. [ moty-
wacja zyskania jako$ci warsztatu czy wymiernie zdobycie oceny majg tutaj drugorzedne
znaczenie. Cel jest osiggniety. Juz im sie chce stucha¢, a nauczycielowi chce sie tworzy¢.
Niestety, na tym etapie nauczyciel moze natkna¢ sie na trudnosci. Do najczesciej spotyka-
nych zalicza sie wytyczanie celéw zbyt trudnych lub zbyt tatwych. Nadmiernie wymaga-
jacy nauczyciel moze sie zderzy¢ z przepasciag merytoryczna, co poskutkuje zamknieciem
sie stuchaczy na wiedze. Zbytnie wytykanie deficytu jest tez sporym btedem, poniewaz
nikt nie zainteresuje sie tematem, ktory zostanie przedstawiony jako nieosiggalny i skom-
plikowany. Zbyt nisko zawieszona poprzeczka w postaci braku wymagan lub skupienia
sie na ogodlnych zagadnieniach moze spotkac¢ sie z odbiorem poziomu zaje¢ jako nieade-
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kwatnego do poziomu stuchaczy, co juz na starcie spotka sie z pogardg stuchaczy. Niezwy-
kle istotnymi barierami na tym etapie sg skupienie jedynie na celu ogélnym oraz brak
faktycznego wskazania przydatno$ci materiatu w pracy praktycznej. Raz opowiedziana
bowiem historia moze by¢ tematem przewodnim kazdego kolejnego zagadnienia. Jesli
grupa bedzie gasta w zainteresowaniu, to nauczycielowi bedzie trudniej, a powro6t do juz
znanej historii pobudzi ponownie wyobraznie. Aby zbudowa¢ sobie uwage na lekcji oraz
komfort dyscypliny wazne sg tez postawy stuchaczy. Jasno nalezy sobie powiedzie¢,
ze przy braku woli stuchaczy i najwieksze wysitki mogg skonczy¢ sie bez sukcesu. Nau-
czyciel na tym etapie czesto mierzy sie z takim utrudnieniem jak brak zrozumienia dla
istoty zajec, co jest poktosiem braku biezacej kontroli przedstawianych tresci, o ktérych
mowa bedzie pézniej. Stuchacz bez wiedzy wyjsciowej moze by¢ jedynie zmotywowany
strachem przed oceng. Trudno$cig s3 odmienne motywacje. Nauczyciel, co do zasady
przychodzi z gtowa petng wiedzy i pomystow, stuchacz czesto siada w tawce szkoty poli-
cyjnej z nastawieniem uzyskania oceny z wyrdznieniem, i to jak najmniejszym kosztem.
Ta roznica bywa kolosalna dla formowania celéw ksztatcenia.

Kolejne ogniwa, niejako potaczone ze sobg to poznawanie nowych faktow oraz
nabywanie pojec¢. Przy poznawaniu nowych faktéw nauczyciel decyduje w oparciu o pro-
gram, co jest najistotniejsze do przekazania. Zaktadajac, ze ogniwo umotywowania zo-
stato zakonczone sukcesem, to kolejne oparte na obserwacji i spostrzeganiu nowych fak-
tow, bedzie duzo tatwiejsze do osiggniecia. Kreatywny nauczyciel moze zyska¢ duzo sa-
tysfakcji, jezeli dzieki swojej wyobrazni pobudzi ciekawo$¢ i zdolno$¢ do wnioskowania
wsrod stuchaczy. Poznawanie nowych faktow powinno sie odbywac na zasadzie pokazu,
opowiadania, czasami eksperymentu lub wyktadu. Moim zdaniem, nie ma wiekszej przy-
jemnosci w dydaktyce, niz mozliwo$¢ obserwowania jak stuchacze odkrywaja, definiuja,
budujg swoje spostrzezenia i kreujg watpliwo$ci. Rosng w oczach, ,doro$leja”. Zeby cie-
szyC sie ta Swiadomoscia, warto miec¢ z tytu gtowy trudnosci, ktérych nalezy sie wystrze-
gac na tym etapie. Jako, ze szybki uptyw czasu jest jednym z wiekszych wyzwan na zaje-
ciach dydaktycznych, wystrzegajmy sie jako dydaktycy, niecierpliwosci. My wiemy, jakich
wnioskéw oczekujemy, czekamy na to, az padng te kwestie, na ktérych bedziemy budo-
wac dalszg czesS¢ zaje¢. Stuchacz musi to sam wypracowad, a my popsujemy sobie catg
,zabawe”, jesli sktonimy do sptycania odpowiedzi, obszernego uogdlniania i w rezultacie
- sami jg sobie podamy. Te wnioski majg by¢ stuchacza, majg by¢ wytworem jego gtowy,
bo naszych tak nie zapamieta, jak swojego pomystu. Jezeli pomyst bedzie stuchacza, to na
kazdym etapie nauki bedzie do niego wracat, a to nauczycielowi znacznie utatwi prace.
Co moze utrudni¢ przeprowadzenie poznawania nowych faktéow? Mozna by dywagowac:
brak skupienia, brak tréojwymiarowosci projektu czy brak orientacji w obszarze meryto-
rycznym uniemozliwiajacych prawidtowe wnioskowanie. A moze warto zacza¢ od rzeczy
prozaicznych - staby wzrok stuchacza i odlegto$¢ od miejsca eksperymentu czy pokazu,
zbyt mate proporcje sSrodkéw dydaktycznych. Moze mata atrakcyjno$¢ przygotowanego
projektu. Spowoduje to nie tylko brak satysfakcji z osiagniecia celu przez nauczyciela, ale
i nie spetni zadania postawionego przed zastosowaniem tego ogniwa. Wspoélne uczest-
nictwo we wnioskowaniu i dyskusji ma tez te ceche, ze buduje relacje w grupie i relacje
grupy z nauczycielem.
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Maty krok stad do ogniwa nabywania poje¢. Podawanie poje¢ rozpoczyna sie
z chwilg uzupetniania luk i watpliwosci, ktore powstaty na etapie wnioskowania stucha-
czy. Nauczyciel tak kieruje procesem mys$lowym grupy, aby te dziury w rzeczywistoSci
powstaty. Teraz wystarczy je ,zasypa¢” nowymi pojeciami. Jeden nauczyciel bedzie poje-
cia analizowat od ogétu do szczegéty, inny zupeinie na odwroét. Oba nurty maja swoje za-
lety i wady. Dedukcyjnie mozna zacza¢ np. od konstytucyjnych praw do wolnoSci,
a zakonczy¢ na zadaniach policjanta podczas kajdankowania. Metodami indukcyjnymi fa-
twiej za$ umiejscowi¢ stuchacza z kajdankami w reku w srodku sytuacji, w ktérej musi
broni¢ prawidtowosci swoich czynnosci tak, aby skonczyt na konstytucyjnych prawach
do bezpieczenstwa osobistego, ktére ma zapewnic¢ formacja. Do obu drog niezbedna be-
dzie wiedza teoretyczna i praktyczna, ktorg stuchacz musi w drodze nabywania poje¢
przetworzy¢. Zalety dla nauczyciela? Nie musi by¢ on popularnym ,miotaczem slajdow”,
ktdéry ograniczy sie do nudzgcego jego samego przewijania i przepisywania slajdéw z teo-
ria. JesteSmy w formacji, bo co$ nas kiedy$ w niej zainteresowato, nurtowato, moze wzbu-
rzyto. Pielegnujmy te starg pasje. I unikajmy btedéw: przetadowania materiatu, co zablo-
kuje stuchacza i utrudni nauczycielowi mozliwo$¢ wskazywania zaleznosci miedzy poje-
ciami, podawania gotowych definicji bez ich umiejscowienia w rzeczywistosci. Nie robmy
sobie ,pod gorke” unikajac interdyscyplinarnosci poje¢, ktére sa przydatne niezaleznie od
tematu i przedmiotu, ktéry prowadzimy. Spory chaos moze w SwiadomosSci prowadza-
cego zajecia wprowadzi¢ nattok poje¢, nieprzygotowanie ich sobie w gtowie - do czego
majg stuzy¢ i dlaczego powinny z siebie wynika¢ - nieuksztattowanie ich. Skutkiem bedzie
suche dyktowanie i brak komplementarnosci. Z tego zaje¢ nie zbudujemy.

Niewatpliwie ponadczasowe jest stwierdzenie, Ze ,praktyka czyni mistrza”.
W wielu jego parafrazach praktyka byta zamieniana na ¢wiczenia, trening itp. Niezmien-
nym jest jednak we wszystkich aspektach zycia, ze umiejetnos$ci musza by¢ ,szlifowane”,
powtarzane. Nie inaczej sprawa ma sie w dydaktyce. Utrwalenie przyswojonego mate-
riatu jest nieodtacznym ogniwem naszego tancucha. Wbrew powszechnie przyjetej me-
todzie zadan domowych w szkotach powszechnych, nauczanie os6b dorostych ma te za-
lete, Ze najwyzsza warto$¢ ma rozpoczecie powtorzen juz w trakcie zaje¢. Posumowanie
poszczegblnych zagadnien powinno by¢ przeplatane sesjg powtdérkowa. Ewaluacja $rod-
kéw dydaktycznych pozwala nauczycielowi na ogromna swobode w tym zakresie.
To kwestia pomystu i odrobiny wiedzy informatycznej. Bazujgc na doSwiadczeniach wta-
snych oraz innych nauczycieli moge przytacza¢ pomysty na slajdy wplatajace pytania i za-
dania problemowe w trakcie zaje¢, wykorzystanie konkurséw wiedzy w pytaniach otwar-
tych i zamknietych czy rozwigzanie zatozen do nieskomplikowanych zadan. Szczegolnie
popularne stajg sie quizy z wykorzystaniem aplikacji i portali internetowych.

Utrwalanie to jednak nie tylko zabawa w konkurs na lekcji, ale réwniez zabawa
pt. ,wyciggamy karteczki”. Najpopularniejsze formy sprawdzenia stopnia utrwalenia wie-
dzy to jej weryfikacja. Przy odpytywaniu zawsze jest szansa, ze bohater uratuje grupe
i zgtosi sie na ochotnika. Nauczyciel te weryfikacje moze jednak rozszerzy¢ i zadac pytanie
grupie, a dopiero pézniej wytypowac szczesliwca. Nie bedzie odwaznego, ktéry w glowie
sobie nie zrobi podsumowania zajec¢ liczac, ze na niego nie padnie. Utrwalenie wiedzy na-
stepuje kompleksowo i podSwiadomie. Waznym dla nauczyciela jest, aby ta weryfikacja
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nastepowata w sposéb systematyczny. Wéwczas bedzie mogt swiadomie kontrolowac ja-
kos¢ zaje¢, dojrzy deficyty i stabsze jednostki, ktore trzeba wesprzec. To réwniez dosko-
nata szansa na systematyczng samoocene. Przeciez szkota policji uczy zawodu i go dosko-
nali, a umiejetno$¢ wyliczania czy podawania definicji z uwzglednieniami rézni¢ typu
»2lub” —,albo” nie ma sensu. Policjant ksztatcony ma umie¢ wykona¢ dang czynno$¢ w spo-
s6b prawidtowy, ma rozrézni¢ rozbéj od Kkradziezy rozbojniczej i umie¢ postapic,
a nie wskazac réznice w definiowaniu strony przedmiotowe;j.

Metod na kontrole i utrwalanie przekazanych tresci jest wiele. Najlepiej rozwija-
jace i pozwalajace bawic sie edukacja nauczycielowi sg te praktyczne. Thomas Edison za-
nim skonstruowat zaréwke powiedziat ,Nie poniostem porazki. Po prostu odkrytem
10.000 btednych rozwigzan”. Stuchacze s3 rézni, tematy sg rézne, wiec i sposobéw
na atrakcyjno$¢ zajec trzeba szukac stale. ROwniez dla siebie, bo nawet ciekawa forma
prowadzenia zaje¢ lub testowania stuchaczy po prostu znudzi sie nauczycielowi, przesta-
nie by¢ satysfakcjonujaca. Wiedza utrwalona buduje pamie¢ mézgowa i mie$Sniowa, czyli
tak popularne postawy jak ,u nas sie tak robi”. Jako nauczyciele policyjni robimy wszytko,
aby jeszcze do tego dotozy¢ ,poniewaz przepis §... tak stanowi.” Cato$¢ twierdzenia poza-
wala na swobode pracy, wykonywanie zadan stuzbowych bez konieczno$ci analizowania
najdrobniejszych szczeg6téw, bo sg one prawidtowym nawykiem.

Ksztaltowanie umiejetnosci i nawykow jest ogniwem doskonalgcym. Dotyczy to
stuchaczy, ale i nauczycieli. Znajac metodyke nauczania, wyrabiajgc nawyk prowadzenia
zaje¢ z uwzglednieniem faz i ogniw, niestraszna kontrola zaje¢ z mys$leniem ,Zeby nie za-
pomnie¢ powiedzie¢ o tym czy tamtym”. To s3 nawyki zaje¢, ktore dajg petng kontrole nad
jako$cig prowadzenia zaje¢, ale takze peing Swiadomos¢, ze nie sg to elementy nieroze-
rwalne i koniecznie wymagalne, aby zrobi¢ dobre zajecia. Swiadomy nauczyciel, ktéry
ma w nawyku prowadzenie zaje¢ dobrej jakoSci metodycznej wie, ze moze swobodnie
abstrahowa¢, szafowa¢ metodami zaje¢, pozwalac sobie na kazda aktywizacje, poniewaz
te nawyki pozwalajg na pewnos¢, ze cele zaje¢ beda osiggniete. W perspektywie odbiorcy
wiedzy, czyli stuchacza, ksztattowanie umiejetnosci i nawykow to sprawnos$¢ postugiwa-
nia sie odpowiednimi regutami w trakcie wykonywania okreslonych zadan. Dzieki syste-
matycznemu powtarzaniu, czyli ¢wiczeniu, umiejetnosci sg stopniowo przeksztatcane
w nawyk, dziatanie wykonywane przy coraz mniejszym wysitku i $wiadomosci. Im lepiej
stuchacz umie co$ zrobi¢, tym mniej sie przy tym meczy. To oczywisto$¢. Przebieg tego
ksztattowania jest jakby koncentracjg ogniw. Nauczyciel u§wiadamia stuchaczom nazwe
i znaczenie danej umiejetnosci (motywowanie do wiedzy), nastepnie uczniowie formu-
tuja w oparciu o przypomniane wiadomosci jedng lub kilka regut dziatania (nabywanie
pojec i ich utrwalanie), nauczyciel pokazuje uczniom wzér danej czynnosci (zaznajomie-
nie), a stuchacze stopniowo, najpierw pod statg kontrolg nauczyciela, a nastepnie syste-
matycznie, samodzielnie zaczynaja wykonywa¢ dang czynno$¢ (nabywanie nawykow
i umiejetnosci).3 Dalej to juz tylko, jeszcze raz, jeszcze raz, jeszcze raz... Jednak i na tym

3 Por. Franciszek BereZnicki, Dydaktyka szkolna dla kandydatéw na nauczycieli, wyd. Impuls, Krakéw 2018,
s. 86
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etapie czyhajg zagrozenia dla nauczyciela. Brak skutecznosci moze by¢ skutkiem wybidr-
czego potraktowania poszczegdlnych etapéw ksztattowania nawyku. Pominiecie ktore-
gos z powyzej opisanych elementéw lub przekonanie o wyzszos$ci poszczegdlnych nad po-
zostalymi moze zaktdcic caty proces. Utrudni to znacznie osiggniecie celéw, za czym bez-
posrednio pojawi sie brak cierpliwosci i frustracja. A przeciez to stuchacz sie uczy, to on
ma osigga¢ umiejetnos$ci i nawyki merytoryczne. Nauczyciel jako mentor koordynuje ten
proces. Skoro stuchacze sg rézni, to i proces koordynacji musi zosta¢ zindywidualizo-
wany. Zatem aby pokonac trudnosci, nauczyciel musi jednakowo skupi¢ sie na wszystkich
elementach, a nastepnie optymalizowa¢ powtarzalnos$¢ w stosunku do potrzeb. Zagroze-
niem z pewnoscig jest na tym etapie dyscyplina czasowa, gdyz programy kursow i szkolen
sg niezwykle napiete. Rozwigzaniem moze by¢ préba sktonienia do samoksztatcenia, lecz
w obecnie liberalnych czasach zaangazowanie stuchaczy kieruje sie zazwyczaj na inne ob-
szary. Jesli jednak udatoby sie te motywacje zbudowa¢, to wazne jest dopasowanie po-
ziomu zadan ,domowych” do merytorycznego poziomu tego, co byto przedmiotem ¢wi-
czen na zajeciach. W katalogu trudnos$ci nauczyciela na tym etapie na pewno nalezy wska-
za¢ brak motywacji, przy czym dotyczy to zaréwno stuchaczy, jak i nauczyciela. Jak zache-
ci¢ stuchaczy - o tym juz byto wczesniej i wiadomo, ze bez tego etapu dalsza droga bedzie
mocno pod goére. Zagadka czesto bywa dyspozycja dnia nauczyciela, zdarza sie bowiem,
ze nauczanie tych samych czynnosci potrafi nuzy¢, zmniejsza sie zainteresowanie, istnieje
zagrozenie, ze nauczyciel zacznie traktowac te czynnos$¢ jako bardzo prosta, co nie tylko
wptynie na che¢ nauczania, ale i stanowi zagrozenie dla prawidtowego przedstawienia
istoty zagadnienia, jego oceny oraz poziomu wsparcia stuchaczy, ktérzy robig to po raz
pierwszy. Pamietajcie nauczyciele - policjant, ktéry stuzy dwa dni, ma o 100% wiecej do-
Swiadczenia, niz ten ktory zaczat dzis. Przewaga nauczyciela w tym zakresie bywa miaz-
dzaca, mimo tego zycze cierpliwo$ci nawet przy najprostszych ¢wiczeniach, ktore jeszcze
stuchaczom nie wychodza.

Jezeli jednak te samodzielne proby zaczynajg ksztattowac sie w warsztat, to docho-
dzi do realizacji kolejnego ogniwa, czyli wigzania teorii z praktyka. Zakres wiedzy me-
rytorycznej + umiejetno$¢ wykonania czynnosci przy jej wykorzystaniu = tgczenie czyn-
nos$ci w proces praktyczny. To najprostsza parafraza dzialania matematycznego do szkol-
nictwa policyjnego. Charakterystyka naszych placowek szkoleniowych, co do zasady, ma
charakter zawodowy i uczy pracy policjanta. Przedmiotowe ogniwo to etap, w ktérym stu-
chacz zaczyna 13czy¢ ze sobg poszczegdlne umiejetnosci i nawyki w proces petnienia
stuzby. Ogromnym problemem zdaje sie by¢ w szkolnictwie policyjnym niewystarczajacy
poziom interdyscyplinarno$ci przedmiotow na szkoleniach. A przeciez procesowa czyn-
nos$¢ przeszukania poprzedzona musi by¢ legitymowaniem, a zakonczona pouczeniem
o prawach i obowigzkach. Nie wspominajac o powiadomieniu dyzurnego drogg radiowa
o podjeciu czynnosci. Czyli zagadnienia kilku jednostek modutowych w jednej czynnoSci.
Czesto stanowi to bariere dla nauczycieli, gdyz trudno im wykaza¢ przydatno$¢ jednego
przedmiotu dla czynnosci przekazywanych na innym. W stuzbie policjant wykonywac be-
dzie szereg czynnosci, ktérych zakres w sposéb permanentny obejmuje cate szkolenia,
niezaleznie od przedmiotow. O tym, Ze teoria powinna wigzac sie z praktyka wiemy
od zawsze, a jednoczes$nie jesteSmy jako nauczyciele oswojeni z legendarnym zdaniem
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policjantéw ,zapomnij, co byto w szkole. My ci pokazemy jak sie pracuje”. Koledzy.... Pod-
wazajac nas, podwazacie przepisy, ktore przekazaliSmy oraz poddajecie w watpliwos$¢ na-
sze kompetencje. Zazwyczaj nas nie znajac. Nie mozna pracowac sposobem ,bo u nas zaw-
sze sie tak robi” bez umiejscowienia kompetencji w teorii. Wracajgc do szkolnego etapu,
zagrozeniem dla nauczyciela, oprocz braku wigzania powyzszych zalezno$ci z pewnoscig
moze by¢ niecierpliwo$¢. Wiedza teoretyczna musi zostaé potgczona z praktyka przez stu-
chacza. Unikamy wtrgcania, sugerowania sposobu rozwigzania, zanim wpadnie na to stu-
chacz, a przede wszystkim zastgpienia go w realizacji zadania praktycznego. Aby nie na-
tkna¢ sie na te trudnosci, trzeba wczesniej przygotowac sie do lekcji organizacyjnie i tech-
nicznie. Mie¢ plan tej lekcji w gtowie z kilkoma alternatywami. Nie nalezy nade wszystko
zapomnie¢, Ze warto sprawdzi¢ poziom teorii przed rozpoczeciem praktyki, bo nie da sie
1aczy¢ elementu, ktérego w gtowie stuchacza nie znajdziemy.

Czy udato nam sie osiggna¢ sukces dydaktyczny? Metod sprawdzenia jest wiele,
jak i sposobdw na Swietowanie tez. Jednym z najpopularniejszych i przyjetych powszech-
nie sposobow na weryfikacje zaréwno sukcesu stuchacza jak i nauczyciela jest ocena wy-
nikéw nauczania. Ogniwo kontroli i oceny stanowi podsumowanie wszystkich poprzed-
nich wysitkéw. Najczesciej to stopnie, ale one sg kluczowe gtéwnie dla stuchaczy. Nauczy-
ciel powinien mierzy¢ swéj sukces innymi kategoriami. Oceny to tylko arytmetyczna
skala, od lat manipulowana przez stuchaczy, cho¢by $cigganiem. Nie moze stanowi¢ pod-
stawowej wyktadni sukcesu nauczyciela. Podobnie jak sukcesem nauczyciela nie powinny
by¢ porazki stuchacza. O ocenianiu powstato juz wiele opracowan, jedno znalazto sie row-
niez w tym skrypcie. Zatem wytgcznie w zakresie korzysci dla nauczyciela, nalezy zauwa-
zy¢, ze prawidtowy tok pracy dydaktycznej mozna kreowaé przy wykorzystania wielu
funkcji oceniania. Przede wszystkim diagnostycznie tatwiej znaleZ¢ obszary wymagajace
poprawy. Stosowanie oceniania biezacego pozwala na cykl nadzoru nad jako$cig wtasnej
pracy. Niewatpliwie ocenianie pozwala prognozowac i projektowa¢ metodyke nauczania
w oparciu o wyniki nauki poszczegdlnymi metodami. Tajemnicg poliszynela jest, iz ocena
jest ciekawym narzedziem motywacji, zaréwno pozytywnej, jak i dyscyplinujacej. Przede
wszystkim jednak dzieki ocenie nauczyciel wie, czy to, co robi jest skuteczne, czy osiggnie
zalozone sobie cele. Nie spos6b bowiem poming¢ ogniwa kontroli i oceny w aspekcie sa-
mooceny i weryfikacji wtasnej jakosci, co jest celem przySwiecajacym istocie powstania
tego opracowania. W kontekscie utrudnien i barier dla nauczyciela zwigzanych z oceng
nalezy przytoczy¢ aspekt traktowania ocen jako btahych i stanowigcych relikt symbo-
liczny skostnienia systemu. Badania Dawida Dudkiewicza # zdajg sie potwierdza¢ brak
funkcji motywacyjnej i odbidr ocen jako narzedzie dyscypliny. W tym miejscu zatem pro-
ponuje traktowanie ocen jako pomocy dydaktycznej w sposdb zindywidualizowany dla
stuchacza. Oczywiscie, oceny okresowe i wymagalne nie pozwalajg na elastyczno$¢, ale
juz moderowanie procesu nauczania systemem nagrod bedzie skuteczne. Nalezy unikac
btedéw oceniania przez perspektywe zachowania, a skupi¢ sie na merytoryce, dba¢
o transparentnos$¢ oceny i wymagan oraz atmosfere podczas kontroli. Ocenianie to takze

4 Patrz rozdziat trzeci niniejszego opracowania.
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wielowymiarowe budowanie autorytetu dydaktycznego, chyba jedno z najskuteczniej-
szych, bo bazujace na korzy$ciach stuchacza. Oceny majg pomaga¢ nauczycielowi,
a nie stanowi¢ problem.

Podsumowanie moze by¢ tylko jedno: czy warto, w perspektywie korzysci nauczy-
ciela, abstrahujac od wynikéw stuchacza, stosowa¢ ogniwa dydaktyczne? Warto!> Dzieki
nim mozna dokona¢ organizacji i strukturyzacji lekcji. Obecne problemy kadrowe forma-
cji nie ominety szkoét. Zajec jest znacznie wiecej, merytoryczna rozpietos¢ stale stawianych
wiekszych wymagan bardziej odczuwalna. Dzieki ogniwom i wypracowanemu nawykowi
prowadzenia zajec jest tatwiej. Potwierdzeniem przydatno$ci zorganizowania sg funkcjo-
nujgce w szkotach komorki i osoby zajmujace sie planowaniem, bez ktérych tak duze
przedsiewziecia jak szkolenie zawodowe i doskonalenie centralne nie bytyby mozliwe do
realizacji. [ cho¢ nie zawsze zasoby ludzkie i techniczne pozwalajg na dobra organizacje,
to bez przygotowania podwalin i nasz proces dydaktyczny bytby niemozliwy. Ogniwa po-
zwalaja réwniez na skuteczno$¢, dajg mozliwo$¢ wprowadzania nowych informacji, takze
dla doskonalenia wtasnego warsztatu metodycznego. Stosowanie ogniw pozwala na pra-
widtowe utrwalanie wiedzy, umiejetnosci i $wiadomosci dydaktycznej nauczyciela.
Potwierdza to znana dydaktykom piramida efektywnoSci uczenia Edgara Dale, cho¢ cze-
sto krytykowana i majaca tylu przeciwnikéw, co zwolennikéw (w tym mnie), to jednak
buduje autonomiczny warsztat nauczyciela. 90% skuteczno$ci i wiedzy oraz umiejetnosci
nabywa nauczyciel w drodze podawania wiedzy. Najlepiej uczy sie, kiedy sam uczy.
Doswiadczenie ma znaczenie. Warto$cig dodang stosowania ogniw nauczania jest row-
niez mozliwo$¢ znacznej aktywizacji stuchaczy, co przenosi ciezar procesu czeSciowo
na nich. Obcigzenie nauczycieli policyjnych jest spore i kazdy oddech jest na wage ztota,
a kreatywne zajecia czesto moga sprowadzic role nauczyciela do mentoringu. Warto $wia-
domie korzystac z ogniw, ale najpierw nalezy je odpowiednio zaplanowa¢, zdefiniowac
cele zaje¢, dostosowac je do stuchaczy i ich poziomu, z wyobraznig stosowa¢ metody
i techniki nauczania oraz stale monitorowac postepy i dokonywa¢ samooceny.

Nauczanie, jako zawo6d, powinno sprawia¢ nam przyjemnos¢, planujmy tak nasza
prace, aby byto tatwiej. Kiedy bedzie tatwiej, bedziemy w stanie dtuzej i z wieksza pasja
tworzy¢ warsztaty wtasne i naszych stuchaczy. Powodzenia!

5 https://www.biznesdolnoslaski.pl/co-to-sa-ogniwa-lekcji/ [dostep 29.08.2024 r.]

62



Uczenie to pasja i odpowiedzialnos¢ za efekt...

Wszystkie elementy dydaktyki i relacji miedzyludzkich, oprécz aspektu praktycz-
nego, musza mie¢ w sobie klamre w postaci wydzwieku etycznego. Spos6b, w jaki nauczy-
ciele przekazujq wiedze i ksztattujg uczniéw, powinien by¢ bogaty w warto$ci meryto-
ryczne oraz oparty na etyce. Nauczyciel wptywa na rozwéj moralny i spoteczny stuchaczy.
Przestrzeganie zasad etycznych w nauczaniu, ale i w ksztattowaniu codziennych kompe-
tencji policyjnych pomaga budowac¢ atmosfere zaufania i wzajemnego szacunku. Niewat-
pliwie stuchacze czujg sie bardziej zmotywowani, gdy czujg sie traktowani sprawiedliwie
i z szacunkiem. Takie postawy beda odzwierciedla¢ wobec swoich nauczycieli oraz,
w przysztosci, obywateli.

Mozna umie¢ méwi¢, mozna zbudowac¢ empatie i uzyskiwa¢ dobre oceny dzieki
przemyslanemu procesowi dydaktycznego opartemu na metodach i ogniwach lekcyjnych,
ale najwazniejsze, aby pozosta¢ cztowiekiem pelnym wartosci w relacjach spotecznych
oraz wobec samego siebie. To cala warto$¢ Naszej stuzby.



mt. asp. Anna Perta

KSZTALTOWANIE PROFESJONALNYCH
POSTAW I WARTOSCI W PROCESIE NAUCZANIA

Nauczanie to zajecie dla odwaznych, wymagajace energii, poSwiecenia i determi-
nacji. Podstawa dobrego nauczania jest pasja, objawiajgca sie miedzy innymi poswiece-
niem i entuzjazmem, z jakimi nauczyciel traktuje swoich uczniéw oraz nauczany przez
siebie przedmiot.!

Na wstepie warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czym jest deontologia? Deonto-
logia jest to nauka o wartosciach i powinnos$ciach, ktéra ma szerokie zastosowanie prak-
tyczne w kodeksie zawodowym oraz etyce. Deontologia jest dyscypling filozoficzng, ktéra
pojawita sie w nauce na poczatku XIX wieku. Normy deontologiczne odnosimy zaréwno
do postepowania cztowieka, jak i do konkretnych zawod6éw?. Zasady deontologii znajduja
swoje zastosowanie zaréwno w filozofii, jak i w religii czy etyce, a takze w kodeksach i sta-
tutach zawodowych. Deontologia i etyka sg ze sobg $cisle powigzane, tworzac konstrukt
etyki deontologicznej. Deontologowie uwazaja, Ze istniejg pewne zachowania, ktore nie
powinny mie¢ miejsca, nie powinny sie zdarzy¢, a w zyciu warto postugiwac sie kodeksem
etycznym i zasadami moralnymi. Wedtug etyki deontologicznej cel nie uswieca srodkéow,
poniewaz nawet najlepszy skutek nie moze usprawiedliwi¢ niegodziwosci czynéw takich
jak oszustwo, ktamstwo, morderstwo, ponizanie czy torturowanie. Etyka deontologiczna
ma pewne cechy charakterystyczne:
= uznanie nakazéw i zakazow,

» stosowanie sie do zasad moralnych, kodekséw etycznych,
» reguty moralne majg bardzo wysokie miejsce w hierarchii,
»  obowiazki w Zyciu nalezy szanowac.

Zdaniem deontologdéw istniejg tak zwane rygory deontologiczne, czyli zasady za-
braniajgce nam wykonania pewnych rzeczy. Przyktadowo, nawet jesli mogliby$my uchro-
ni¢ 1000 osdb przed Smiercig z rgk oprawcy, to nie wolno nam zabic¢ tego oprawcy, aby
uratowac pozostate osoby. Rygory deontologiczne sg poddawane krytyce przez wielu na-
ukowcow. Najbardziej znang osoba, ktora starata sie uzasadni¢ rygory, byt Immanuel
Kant. Jego zdaniem moralno$¢ ptynie z poszanowania innych ludzi jako réwnych i auto-
nomicznych. Ludzie mogg wiec kierowac sie wltasnymi racjami i tworzy¢ przepisy prawa.
Wspoéicze$nie uwaza sie, ze rygory deontologiczne sg bardzo kategoryczne i nie pozwalaja
jednostce na wolny wybor oraz kierowanie sie swoja indywidualnos$cia. Zbiér nakazow

1 Christopher Day, ttumaczenie Tomasz Kociuczuk, ,Nauczyciel z pasja, jak zachowa¢ zaangazowanie
i entuzjazm w pracy” wyd. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne
2 https://www.nil.org.pl/__data/assets/pdf file/0003 /4764 /Kodeks-Etyki-Lekarskiej.pdf z dnia 26.06.2024 .
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i zakazow w deontologii jest wiec bardzo restrykcyjny, niepodwazalny i niemozliwy
do zmiany.

Deontologia zawodowa i kodeks deontologiczny

Osoby wykonujace zawody zaufania publicznego powinny kierowac sie kodeksem
deontologicznym, czyli pewnymi zasadami postepowania. Deontologia zawodu odnosi sie
zwtaszcza do lekarzy, weterynarzy, pielegniarek, naukowcéw, psychologéw. Kodeksy de-
ontologiczne sktadajg sie z procedur zgodnych z prawem i moralno$cig. Deontologia le-
karska $cisle wigze sie z Kodeksem Etyki Lekarskiej. Kazdy absolwent studidw medycz-
nych sktada przysiege o nastepujacej tresci: , Przyjmuje z szacunkiem i wdzieczno$cia dla
moich Mistrzéw nadany mi tytut lekarza i w peini Swiadomy zwigzanych z nim obowigz-
koéw przyrzekam:
= obowigzki te sumiennie spetnia¢;

»  stuzy¢ zyciu i zdrowiu ludzkiemu;

» wedlug najlepszej mej wiedzy przeciwdziataé cierpieniu i zapobiega¢ chorobom,
a chorym nie$¢ pomoc bez zadnych réznic, takich jak: rasa, religia, narodowos¢, po-
glady polityczne, stan majgtkowy i inne, majac na celu wytacznie ich dobro i okazujac
im nalezny szacunek;

* nie naduzywac ich zaufania i dochowac¢ tajemnicy lekarskiej nawet po $mierci cho-
rego;

» strzec godnoSci stanu lekarskiego i niczym jej nie splami¢, a do kolegéw lekarzy od-
nosic sie z nalezng im zyczliwo$cig, nie podwazajac zaufania do nich, jednak postepu-
jac bezstronnie i majac na wzgledzie dobro chorych;

» stale poszerza¢ swa wiedze lekarska i podawa¢ do wiadomosci Swiata lekarskiego
wszystko to, co uda mi sie wynalez¢ i udoskonali¢".3

W Polsce istnieje takze deontologia pielegniarska oraz weterynaryjna. Mozna
stwierdzi¢, ze we wszystkich zawodach zaufania publicznego obowigzuja nastepujace za-
sady:

» przedstawiciel zawodu powinien dziata¢ zgodnie z normami etycznymi,

* rolg przedstawiciela zawodu zaufania publicznego jest zaspokajanie najwazniejszych
potrzeb spoteczenstwa i ochrona wartosci,

» dziatanie nie powinno by¢ ukierunkowane tylko na zysk finansowy,

» przedstawiciel zawodu musi dochowac tajemnicy zawodowej i zadbac¢ o poufnos¢ da-
nych,

» wystepuje sformalizowana deontologia zawodowa,

3 https://www.nil.org.pl/__data/assets/pdf_file/0003 /4764 /Kodeks-Etyki-Lekarskiej.pdf
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Srodowiska zawodowe chca ksztaltowaé swoje relacje z otoczeniem zgodnie
z przyjetymi zasadami. Zatem czym powinni kierowac sie policjanci? Od ponad dwudzie-
stu lat, przepisami, wynikajacymi z zarzadzenia nr 805 Komendanta Gtéwnego Policji
z dnia 31 grudnia 2003 roku w sprawie ,Zasad etyki zawodowej policjanta”. Bardzo
wazne jest to, aby policjant w swoich dziataniach mogt by¢ przyktadem dla innych i wzbu-
dzat spoteczne zaufanie. Kontynuujgc swoje rozwazania chce zwrdéci¢ uwage na nauczy-
cieli policyjnych, ktorzy odgrywaja ogromna role w ksztattowaniu formacji, a ich zadania
sg niezwykle trudne i wymagajace.

W tym momencie warto zauwazy¢ zasady obowigzujace kazdego nauczyciela poli-
cyjnego. Zawdd niezwykle trudny i wymagajacy, do ktérego przygotowuja policjanci, na-
uczyciele petniacy stuzbe w Akademii Policji w Szczytnie, szkotach Policji i Osrodkach
Szkolenia Policji.

Majac na uwadze wykonywanie szczegdlnej profesji w szeroko rozumianym
zawodzie policjanta, kazdy nauczyciel policyjny powinien:

1. Uznawad, ze jego podstawowym zadaniem jako nauczyciela jest troska o dobro stu-
chaczaijego przygotowanie do wykonywania zawodu policjanta;

2. Szanowac godno$c¢ stuchacza i jego prawa;

3. Stanowi¢ wzér osobowosci prawej i szlachetnej, wrazliwej i odpowiedzialnej,
0 postawie otwartej na drugiego cztowieka;

4. Stac na strazy realizacji zawodowych wartosci etycznych, uczy¢ i wychowywac po-
przez wtasng postawe i przyktad;

5. Traktowa¢ indywidualnie kazdego stuchacza, starajac sie zrozumie¢ i wspomagac
jego mozliwosci i potrzeby, wspiera¢ i motywowac stuchaczy, ktérzy pomimo
wysitku osiggaja stabsze wyniki;

6. Cechowac sie zyczliwos$cia, wyrozumiatoscia i cierpliwoscig, a jednocze$nie stanow-
czoScig i konsekwencja w stosowaniu ustalonych kryteriow wymagan;

7. By¢ tolerancyjnym, np. wobec innych wyznan, przekonan religijnych i $wiatopogla-
dow;

8. Przeciwdziata¢ dyskryminacji, traktowac¢ wszystkich stuchaczy jednakowo;

9. Przygotowywac stuchacza do odpowiedzialnos$ci za wiasne czyny i ponoszenia kon-
sekwencji dokonanych wyborow, ktére moga mie¢ nawet tragiczny skutek;

10. Edukowac stuchaczy w duchu wspoétdziatania i wspétzycia w grupie oraz w zespole,
uczac jednoczes$nie poszanowania zasad wspotzawodnictwa;

11. Uczciwie i rzetelnie przekazywac wiedze zgodna z prawda potwierdzong naukowo,
aktualnym stanem prawnym, statystyka i najnowszym dorobkiem praktyki policyj-
nej;

12. Kierujac sie dobrem stuchacza, wybiera¢ odpowiednie metody, formy oraz Srodki
nauczania, stosowac obiektywne kryteria oceny z uwzglednieniem zasady indywi-
dualizacji;

13. By¢ w zgodzie z prawem autorskim i dobrymi obyczajami obowigzujacymi w pracy
naukowej, korzystajac z cudzych dziet, opracowan i badan;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Nie odnosi¢ sie do relacji politycznych i nie wypowiadac sie przy stuchaczach na te-
mat swoich pogladéw politycznych, sytuacji politycznej w panstwie ani nie prowa-
dzi¢, nawet w sposdb posredni, agitacji wyborczej;

Szanowac¢ autonomie stuchacza oraz jego najblizszych, lecz takze wspierac go w roz-
wigzywaniu problemdéw osobistych na jego prosbe i za jego wyrazna zgoda;
Reagowac na wszelkie przejawy niesubordynacji, braku kultury lub innych nieetycz-
nych sytuacji;

Uczy¢, ze wszelkie formy nieuczciwego uzyskiwania stopni i zaliczen, w tym $cigga-
nia, sg nie tylko zabronione, nieetyczne, ale takze bliskie zachowaniom korupcyjnym
lub stanowig korupcje;

Uczy¢ szacunku do przetozonych stuzbowych, starszych stazem kolegéw i koleza-
nek oraz rowiesnikow;

Uczy¢ troski o Rzeczpospolitg Polskg, szacunku do munduru i poprawnosci jego no-
szenia, szacunku dla flagi panstwowej oraz innych symboli panstwowych;
Nawigzywac do dziedzictwa kulturowego narodu polskiego oraz uczy¢ poszanowa-
nia kultury innych narodéw, a takze zwyczajow, odrebno$ci kulturowej;

Uczy¢ pamieci i szacunku do polegtych policjantéw, zaréwno w tragicznych czasach
wojen, jak tez i wspétczesnosci;

Zachecac do dziatalnosci spotecznej i wolontariatu;

Stale podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe i nieustannie pracowa¢ nad wszech-
stronnym rozwojem;

Tworzy¢ wraz z zespotem pedagogicznym i innymi nauczycielami zesp6t ludzi
wspomagajacych sie w realizacji wspolnego celu, jakim jest nauczanie i wychowa-
nie;

Otoczyc¢ opieka nauczycieli rozpoczynajacych prace, stuzagc im radg i pomocg;
Dzieli¢ sie zdobytym doSwiadczeniem i wiedzg z innymi nauczycielami;

Nie podwaza¢ autorytetu innych nauczycieli i przetozonych, wszelkie uwagi o do-
strzezonych btedach w ich postepowaniu najpierw przekazac¢ bezposrednio zainte-
resowanym;

Cechowac sie wysoka kulturg osobistg, a zwtaszcza kulturg jezyka ojczystego, wy-
strzegac sie plotek oraz rozpowszechniania nieprawdziwych informacji;

Troszczy¢ sie o dobre imie szkoty oraz jej dorobek dydaktyczny, dziedzictwo spo-
teczno-historyczne oraz mienie.

Powyzsze zasady zostaty przekazane przez petnomocnika komendanta ds. ochrony

praw cztowieka. Jest to funkcjonariusz, ktéry stoi na strazy przestrzegania praw czto-

wieka, ale takze etyki zawodowej, peini funkcje doradcy etycznego w sytuacjach watpli-

wych etycznie czy moralnie. Zasady s3g uniwersalne dla kazdego nauczyciela policyjnego.

Warto jednak wyr6zni¢ zasade méwigca o indywidualnym podejsciem do kazdego stu-

chacza. Nalezy wzig¢ pod uwage mozliwosci indywidualne, predyspozycje, wiek, wcze-

$niejsze doswiadczenia zyciowe. Przede wszystkim nauczyciel policyjny powinien wyka-
zywac sie wyrozumiatoscia, cierpliwoscia, powinien docenia¢ zaangazowanie stuchacza,
nawet jesli jego wyniki w nauce nie sg zadowalajace. Nalezy takiego policjanta wesprze¢,
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motywowac do nauki i dalszej pracy, zaproponowac konsultacje i pomoc w sytuacji, ktéra
moze by¢ dla niego stresujaca. Zasada indywidualnego podejscia sprawdzi sie nie tylko
w prawidlowym procesie dydaktycznym, ale rowniez w sytuacjach, kiedy stuchacz ze-
tknie sie z problemami osobistymi czy rodzinnymi. Bardzo czesto w sytuacji kiedy prze-
bywaja na szkoleniach i kursach, odbija sie ta sytuacja na ich zyciu rodzinnym, wymusza
dostosowanie sie do specyfiki szkolnej, co niejednokrotnie bywa bardzo trudne. Kazdy
cztowiek w bardzo r6zny sposéb adaptuje sie do nowych wyzwan, miejsc czy ludzi. Waz-
nym elementem jest r6wniez zadbanie o wysoki poziom swiadomosci kazdego stuchacza,
odpowiedzialnosci, ktéra bedzie ponosit w codziennej stuzbie za swoje zachowania
i czyny. Mowimy tutaj nie tylko o odpowiedzialnos$ci karnej, dyscyplinarnej, ale réwniez
naruszeniu zasad etyki zawodowej policjanta.

W jaki spos6b mowic¢ zatem o etyce zawodowej policjanta?

Wrdce tutaj do tego, ze kazdy policjant jest zobowigzany zna¢ zarzadzenie nr 805
KGP z dnia 31.12.2003 r. w sprawie ,Zasad etyki zawodowej policjanta” sktadajace sie
z 24 paragraféw zawierajgcych zasady i powinnosci kazdego policjanta. Etyka zawodowa
ma dwie wazne cechy:

1) subsydiarnos¢ etyki wobec prawa oznacza, ze etyka zastepuje prawo, gdy znaj-
duje sie ono w fazie przeobrazenia, dezaktywacji, gdy brakuje odpowiednich regu-
lacji prawnych,

2) komplementarnosc etyki wobec prawa oznacza, ze uzupeinia prawo, ktore nie
jest w stanie opisac catej ztozonej rzeczywistosci spoteczne;j.

Policjant nie zawsze znajdzie rozwigzanie sytuacji, probleméw rodzinnych, kon-
fliktu w przepisach prawa, kodeksie karnym, postepowania karnego, kodeksie wykroczen
itd. Sa sytuacje, w ktérych musi kierowac sie swoim doSwiadczeniem zyciowym, empatig,
zrozumieniem sytuacji drugiego cztowieka.

Jak mowic o etyce zawodowej stuchaczom? Wprost, nalezy ja stosowac, pamieta¢
o niej zawsze. Zaréwno w stuzbie jak i poza nig. Zasady te niezmienne juz od ponad 20 lat,
Swiadcza o tym Ze sg one wcigz trwate i aktualne, obowigzujg kazdego policjanta. O zasa-
dach etyki zawodowej policjant musi pamieta¢ nie tylko w sytuacjach kiedy udziela ko-
mus$ pomocy, ale réwniez w sytuacji kiedy np. naktada na kogo$ mandat za popeinione
wykroczenie. Obie te sytuacje wymagaja profesjonalizmu. O ile natozenie mandatu kar-
nego jest proste biorac pod uwage przepisy prawa, tzn. kierowca przekraczajacy predkos¢
popetnia wykroczenie, za co moze by¢ ukarany punktami karnymi i mandatem o okreslo-
nej kwocie. Wszystko to mozemy znaleZ¢ w przepisach prawa, prawie o ruchu drogowym
oraz taryfikatorze mandatowym, ktéry jest ogdlnodostepny. Kazdy cztowiek jest inny,
inaczej reaguje na stres, w zwigzku z tym policjant musi dostosowac¢ swoje zachowanie
adekwatnie do sytuacji. W kontekscie zaje¢ o przyjeciu zawiadomienia o popeinionym
przestepstwie, stuchacz musi nie tylko opanowac¢ kwestie formalne, zwigzane z uzupet-
nieniem prawidtowo protokotu, ale przede wszystkim musi wiedzie¢ jak nalezy sie zacho-
wac. Inne bedzie przestepstwo zwigzane np. z kradziez mienia a inne kiedy w wyniku po-
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petnionego czynu krzywda stata sie cztowiekowi, znaczenie ma czy to bedzie dorosty czto-
wiek, czy dziecko, czy obrazenia powstaty w wyniku bojki, pobicia, wypadku, czy tez pod-
czas przestepstwa na tle seksualnym. W kazdym z ww. przypadkdéw policjant zobowig-
zany jest dostosowac jezyk do rozmoéwcy, zachowacé spokoj, opanowanie, wykazac sie pro-
fesjonalizmem, co niejednokrotnie jest bardzo trudne. Jak zachowa¢ profesjonalizm
w rozmowie z brutalnie zgwatcong kobietg? Trzeba wykazac¢ sie niezwyktg empatia, deli-
katnoScig, a jednocze$nie bedac na miejscu takiego zdarzenia, wazne sa dla nas czas, oraz
ustalenie jak najwiekszej liczby szczeg6téw na temat sprawcy. Kiedy ofiara ma zapew-
niong pomoc medyczng, jest w stanie z nami rozmawia¢, to naszym zadaniem jest ustale-
nie szczego6tdw, ktére pomoga w schwytaniu sprawcy. Nalezy pamie¢, zeby rozpytywata
najlepiej kobieta, poniewaz wzbudzi to maksymalne poczucie bezpieczenstwa skrzyw-
dzonej kobiety, a jednoczes$nie dziata¢ szybko i przekaza¢ zdobyte informacje na biezaco
osobie koordynujacej dziatania majgce na celu schwytanie sprawcy.

Przytoczony powyzej przyktad nie zdarza sie kazdemu policjantowi. Mndstwo jest
sytuacji jednostkowych, niepowtarzalnych, ale za to niezwykle wymagajacych. Sytuacja
takg zapewne bedzie interwencja, gdzie krzywdzone jest dziecko, gdzie np. dochodzi do
wykorzystania seksualnego 7-letniego chtopca. Na miejscu interwencji okazuje sie,
ze sprawca to 14-letni uposledzony w stopniu lekkim sgsiad, dorosli bedacy opiekunami
niezdajacy sobie sprawy z dramatu jaki wydarzyt sie na ich wtasnym podwoérku.

Oprdcz wykonania wszystkich czynnosci prawidtowo, policjant zobowigzany jest
zachowac spokoj, panowac nad swoimi emocjami, pomimo tego, Ze niejednokrotnie row-
niez jesteSmy rodzicami i mamy dzieci w zblizonym wieku. Opowiadajac i przytaczajac
takie zdarzenia na zajeciach, nie tylko jesteSmy dla stuchaczy wiarygodni, ale tez pokazu-
jemy realne sytuacje, z ktérymi moga sie zetkng¢ w swojej stuzbie. Przytaczajac tego typu
przyktady z zycia uczymy stuchaczy empatii, wrazliwosci, a jest ona niezwykle wazna
w ksztattowaniu prawidtowej postawy kazdego funkcjonariusza.

Podsumowujac, najwiecej zadowolenia przyniesie praca, w ktérg wktada sie mno-
stwo zaangazowania, pasji, do ktdrej przychodzi sie z usmiechem na twarzy kazdego dnia.
Nauczyciel policyjny to rola niezwykle wazna, tak naprawde mtodzi funkcjonariusze spo-
tykaja sie nauczycielami policyjnymi i jest to ich pierwszy kontakt z formacja. Nauczyciel
policyjny nie tylko przekazuje wiedze z zakresu prewencji, prawa, kryminalistyki oraz
dba o rozw0j taktyk i technik policyjnych, ale co najwazniejsze wpaja mtodym funkcjona-
riuszom zasady etyki zawodowej, utwierdza w przekonaniu, ze prawa cztowieka, godnos¢
ludzka jest najwazniejszg, nadrzedng wartoscia, o ktérg jest zobowigzany dba¢ kazdego
dnia petnigc stuzbe na rzecz drugiego cztowieka. Uczy empatii, zrozumienia problemu
drugiego cztowieka i niesienia pomocy kazdemu, kto jej potrzebuje w danym momencie.
Mtodzi policjanci s3 czesto bardzo zaangazowani, petni pasji, checi do nauki i dziatania.
Dobry nauczyciel to taki, ktory wszystkie te cechy zauwazy, pozwoli rozwing¢, zacheci,
ale tez doceni wktad pracy. Najwiekszym btedem jest studzenie tych ambicji, nie pozwa-
lajmy sobie na to, aby nasze doSwiadczenia i zmeczenie przektada¢ na zniechecanie lub
obnizanie rangi stuzby. Waznym jest, Zeby obie strony miaty satysfakcje ze wspdlnej
pracy i o to chodzi, zeby czerpac ja w zyciu kazdego dnia.
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